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Course: 
Debt Collective Strategy  
กลยุทธการติดตามหน้ี 

 
Course ID: BN 11002 
Duration: 1 Day (09.00-16.00) 
 

 

หลักการและเหตุผล 

ธุรกิจในปจจุบันนอกจากทําการตลาดและการขายแลวส่ิงท่ีตามมาก็คือ“ลูกหน้ีเครดิต”ซึ่งจะตองทําการบริหารจัดเก็บหน้ีเหลาน้ีใหกลับมา

ครบถวน และทันตามกําหนดเวลาท่ีตกลงกัน เพ่ือทําใหกิจการ มีสภาพคลองมีเงินทุนหมุนเวียนตอไป แตสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําเชนน้ียอม

สงผลกระทบตอความสามารถ ในการชําระคืนของลูกหน้ี ทําใหหน้ีกลายเปน “หน้ีมีปญหา” ขณะเดียวกันก็เกดิลูกหน้ีท่ีมีเจตนาไมชําระหน้ีคนื

เพ่ิมมากขึ้นอีก ซึ่งทําใหการบริหารงานเครดิตและการติดตามหน้ีทําไดยากขึ้น ดังน้ันธุรกิจจึงจําเปน ตองมีการบริหารงานเครดิตและติดตาม

หน้ีอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถแกไขหน้ีมีปญหาไดอยางทันทวงทีและสามารถใชกลยุทธและเทคนิคตาง ๆ เพ่ือทําใหลูกหน้ีชําระหน้ีคืน

โดยเร็วตลอดจนสามารถ รักษาสัมพันธภาพระหวางธุรกิจกับลูกหน้ีไวดวย 

 

หัวขอสัมมนา 

• หน้ีท่ีบังคับได & บังคับไมได 

• ปญหา & ขออางท่ีลูกนํามาใชกับเจาหน้ี 

• สัญญาณเตือนภัยขอลูกหน้ี “เจาปญหา” 

• การวเิคราะหหาสาเหตุของการจายเงินลาชาของลูกหน้ีและแนวทางแกไข 

• พฤติกรรมของลูกหน้ีท่ีจายเงินลาชา หลาย ประเภทและแนวทางแกไข 

− ขอเล่ือนนัดการจายเงิน    

− ผลัดผอนการชําระหน้ี 

− ชอบหลบหนา 

− หนีปญหา 

− ชอบมีขออาง 

− บายเบ่ียงการชาํระหน้ี 

− ขอบยื้อ (เบ้ียวไมจาย) 

− ทาใหฟอง  

− เช็คคืน (หลักเกณฑความผิด  “เชค็คืน  เช็คเดง  อาจตดิคกุได”)  

− สม่ําเสมอ  

• กลยุทธเทคนิคการเจรจาหน้ี 
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• การเจรจาและวางตวัเพ่ือรับมือกบัลูกหน้ี 6 ประเภท 

-         โกรธงาย (ใจรอน)                  -      เชื่องชา (สุขุม) 

-         รูทุกเร่ือง (ชอบคนยกยอง)     -      ลังเล (ไมแนใจ) 

-         ชางสงสัย (ไมไวใจใคร)        -      พูดเกง (ทําใหคุณหัวเสียได) 

• อํานาจในการตอรอง    (อยูท่ีไหน? อยูท่ีใคร?) 

• ทางเลือกท่ีจะนํามาใหแกไข  “ความขัดแยง” 

• หนาท่ีของทีมงานในการเจรจาหน้ี 

• การทําบันทึกขอตกลง หลังจากเจรจาหน้ีแลว 

• ทักษะในการเจรจาหน้ี 8 ขั้นตอน 

• ศิลปะในการ “เจรจาหนี”้ ท่ีเปนตอ  

• เก็บตกประสบการณจากวิทยากร 

• สรุปและตอบคําถาม 

 

เหมาะสําหรับ 

• พนักงานติดตามหน้ีทุกระดับ  หัวหนางาน   พนักงานฝายขาย  และผูสนใจท่ีตองการเพ่ิมทักษะการติดตามหน้ีใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and practices 
and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, authors, 
educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top business practitioners who 
have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 
satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in latest business 
know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable insights to Thai society. We 
held over 200 seminar events each year with more than 10,000 executive participants countrywide.  

 
 

 
 
 
 
 

100% Satisfaction Guarantee 
After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 
have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 
break and we will refund the entire registration fee. 
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