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Course 
Service Mind for Excellence 
การบรกิารดว้ยใจสูค่วามเป็นเลศิ 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 

 การดาํเนินธุรกิจในโลกยคุใหมท่ี่มีการเปลีย่นแปลงและแขง่ขนัสงู องคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชนตา่งใหค้วามสาํคญัตอ่การพฒันาการ

ใหบ้รกิารเพ่ือความเป็นเลศิเพ่ือสรา้งกลยทุธม์ดัใจลกูคา้ใหเ้กิดความเช่ือมั่นในสนิคา้ของตนเอง เพราะการบรกิารท่ีดียอ่มสรา้งความ

พงึพอใจและประทบัใจใหผู้ใ้ชบ้รกิารกลบัมาใชซ้ ํา้อยา่งตอ่เน่ืองและช่วยแนะนาํลกูคา้ใหมใ่หด้ว้ยยิ่งถือเป็นความสาํเรจ็ท่ียิ่งใหญ่ของ

ธุรกิจ เป็นท่ีประจกัษว์า่องคก์รท่ีประสบความสาํเรจ็อยา่งยั่งยืนยาวนานตา่งใหค้วามสาํคญักบัลกูคา้มากท่ีสดุ “ลกูคา้ตอ้งมาก่อน”  

 

หวัใจในการพฒันาการใหบ้รกิารท่ีสาํคญัคือการพฒันาคนและพฒันามาตรฐานการใหบ้รกิารไปพรอ้มกนั เพราะคนเป็นกญุแจสาํคญั

ท่ีจะทาํใหเ้กิดบรกิารท่ีเป็นเลศิได ้เพราะคนเป็นผูส้ง่มอบบรกิารและเป็นผูส้รา้งนวตักรรมบรกิารท่ีเป็นเลศิเพ่ือสรา้งประสบการณเ์ชิง

บวกใหก้บัลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีและในมมุกลบักนัพนกังานท่ีไมไ่ดร้บัการพฒันาการบรกิารท่ีดียอ่มนาํความเสยีหายและภาพลกัษณ์

ดา้นลบใหก้บัองคก์รไดเ้ช่นกนั ดงันัน้ การพฒันาคนตอ้งพฒันาทัง้ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และทศันคต ิ(Attitude)ตอ่

การใหบ้รกิารอยา่งมืออาชีพ ดงันัน้เพ่ือทาํใหเ้กิดการบรกิารท่ีประทบัใจตอ่ลกูคา้เสมอ จึงมีความจาํเป็นท่ีหนว่ยงานหรอืองคก์รตอ้ง

พฒันาผูใ้หบ้รกิารอยา่งรอบดา้นดว้ยมาตรฐานการใหบ้รกิารในโลกยคุใหม ่เพ่ือนาํมาสูก่ารบรหิารจดัการระบบการบรกิารลกูคา้ใหม้ี

ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล เพ่ือรว่มสรา้งสรรคค์ณุภาพบรกิารสูค่วามเป็นเลศิ  

 

ประโยชนท์ี่ได้รับ: 

•  เพ่ือใหผู้เ้ขา้สมัมนาเขา้ใจ เห็นความสาํคญั ความจาํเป็น และทราบถึงองคป์ระกอบสาํคญัในการบรกิารท่ีเป็นเลศิ  

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้สมัมนาเกิดการเรยีนรูแ้ละ มีประสบการณแ์ละรว่มกนัในการพฒันาการบรกิาร โดยเริม่จากวิธีคดิ การปรบัทศันคติ

และความรูส้กึท่ีเป็นบวกตอ่การใหบ้รกิาร  

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้สมัมนา ตระหนกัในบทบาท หนา้ท่ี ความรบัผิดชอบในฐานะผูใ้หบ้รกิาร เพ่ือการทาํงานใหบ้รรลเุปา้หมาย  

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้สมัมนาไดเ้สรมิสรา้งความรู ้ทกัษะและทศันคตติอ่การบรกิารท่ีเป็นเลศิ  

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้สมัมนาสามารถเช่ือมโยงองคค์วามรูท่ี้ไดร้บัจากการสมัมนานาํไปใชใ้นการทาํงานจรงิไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 

หัวข้อการบรรยาย: 

• Module 1: การออกแบบการบริการให้น่าประทับใจ (Service Design)  

– กิจกรรมเตรยีมความพรอ้ม “เปิดใจพรอ้มกา้วไปดว้ยกนั”  

– เรยีนรูพ้ฤตกิรรมพืน้ฐานและจิตวทิยาพฤตกิรรมพืน้ฐานของผูใ้หแ้ละผูร้บัรบับรกิาร  

– คณุลกัษณะผูใ้หบ้รกิารท่ีดี  

– บคุลกิภาพภายนอก บคุลกิภาพภายใน  

– Being - Belief – Values  

– Workshop  

 

• Module 2: การจัดทาํมาตรฐาน บริการ (Service Standard)  

– ความหมาย ขอบเขต องคป์ระกอบของ “การบรกิารท่ีเป็นเลศิ”  

– ความสาํคญัของการบรกิารเพ่ือการพฒันาองคก์รยคุใหม ่กระบวนการพฒันามาตรฐานการบรกิารยคุใหม ่(service 

standard)  

– เปา้หมายรว่มกนัขององคก์รตอ่การบรกิารท่ีเป็นเลศิ  
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– กรณีตวัอยา่งองคก์รท่ีเป็นเลศิดา้นการบรกิาร  

– Workshop  

• Module 3: มนุษยส์ัมพนัธก์ับการให้บริการ (Human Relationship and Service) 

– ความหมาย ความสาํคญัของมนษุยส์มัพนัธก์บัการบรกิาร 

– เทคนิคการบรกิารลกูคา้บนความแตกตา่ง หลากหลาย 

– ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ความสาํเรจ็ในการใหบ้รกิาร 

– Workshop 

• Module 4: การบริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกคา้ (Complaint Handling) 

– ปัญหา สาเหต ุแนวทางแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในการใหบ้รกิาร 

– เทคนิคการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ผูร้บัรกิาร 

– เขา้ใจความคาดหวงัของลกูคา้ “ใจเขาใจเรา” 

– ความสาํคญัของ EQ ตอ่การใหบ้รกิาร 

– การพฒันา EQ เพ่ือการบรกิารท่ีเป็นเลศิ 

– Workshop 

• Module 5: การปรับปรุงมาตรฐานการบริการ (Service Improvement) 

– การบรกิารดว้ยใจ สไตล ์Bara Scientific 

– ทกัษะการคิดเพ่ือการบรกิารท่ีเป็นเลศิ Growth Mindset VS Fixed Mindset 

– ทกัษะการตดัสนิใจเพ่ือการแกปั้ญหาสาํหรบัการใหบ้รกิาร 

– Workshop 

• Module 6: กลยุทธก์ารสื่อสารเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 

– 3Vs for Effective Communication พลงัแหง่การสือ่สารเพ่ือความเป็นเลศิ 

– DISC Model for Effective Communication 

– Change the Word, Change the World เปลีย่นคาํ เปลีย่นความรูส้กึ 

– VOICE Model ทกัษะ “การฟังดว้ยใจ” เพ่ือเขา้ใจความรูส้กึผูร้บับรกิาร 

– Workshop 

 
รูปแบบการอบรม-เรียนรู้: 

• Ice breaking การละลายพฤตกิรรมดว้ยการรูจ้กั ช่ืนชม ใหเ้กียรตตินเอง และผูอ่ื้น 

• Experiencing สรา้งกิจกรรมการเรยีนรู ้

• Sharing การบรรยายเพ่ือการแลกเปลีย่นความคิดเห็น 

• Analyzing วิเคราะหส์ิง่ท่ีไดจ้ากการเรยีนรู ้

• Generating อธิบายหลกัการ 

• Applying การนาํความรูท่ี้ไดไ้ปประยกุตใ์ช ้
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– ผา่นเกมส-์กิจกรรม-สถานการณจ์าํลอง-บทบาทสมมติ-วีดิทศันว์ิเคราะหพ์ฤติกรรมมนษุยเ์พ่ือเรยีนรูท้กัษะการทาํงานเป็น

ทีม 

– อภิปราย ถาม-ตอบปัญหา (Q&A), Day Summary, Group Presentation 

– ระดมสมองเพ่ือสรา้งสรรคก์ารทาํงาน-บรหิารเชิงรูปธรรมท่ีสามารถปฏิบตัิและประเมินไดจ้รงิ 

 

เหมาะสาํหรับ: 

• ผูท่ี้ทาํงานดา้นการบรกิาร พนกังานทกุระดบัในองคก์รท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะในการบรกิาร หวัหนา้งาน ผูบ้รหิารระดบัตน้และ

ระดบักลาง หวัหนา้แผนก/ฝ่าย รวมทัง้ผูท่ี้สนใจพฒันาตวัเองในดา้นการบรกิาร 

 

วิทยากร:  

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  

 

วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2569 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเทา่  

(สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 

Application   

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

 
สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 

 

 

 

 

 

 
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 
 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


