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Course: 
Powerful Service Mind 
ทกัษะการบรกิารเพือ่สรา้งความประทบัใจ 

 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 

เพ่ือตอบสนองความตอ้งการขององคก์รในการพฒันาทกัษะบคุลากรท่ีติดตอ่ใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้รกิาร ใหส้ามารถสรา้งความประทบัใจ

และเข้าใจถึงประโยชน์ของการบริการท่ีเป็นเลิศ ด้วยการฝึกฝนทักษะการบริการท่ีจําเป็นไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เหมาะสม เสรมิสรา้งบรรยากาศแห่งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งพนกังานกบัผูใ้ชบ้ริการในแต่ละสถานการณ ์และขจดั

โอกาสในการเกิดปัญหาในการใหบ้รกิารใหห้มดไป   

 
วัตถุประสงค:์ 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจและตระหนกัถึงอิทธิพลและพลงัแหง่การบรกิารท่ีเป็นเลศิในโลกธุรกิจ 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัหลกัการบรกิารและประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการมีหวัใจบรกิารหรอื Service Mind 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเป็นผูใ้หบ้รกิารท่ีสามารถสรา้งความพงึพอใจแกผู่ใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสทิธิภาพในทกุ

สถานการณ ์

• เพ่ือสรา้งบรรยากาศการทาํงานท่ีสรา้งสรรคแ์ละก่อใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งพนกังานขององคก์รกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

 
หัวข้อการบรรยาย: 

• Service Mind อนัทรงพลงั : หวัใจสาํคญัของความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกิจ 

• Service Mind สรา้งไดอ้ยา่งไร? 

• พลงัของ Service Mind : แรงขบัเคลือ่นจากภายใน 

• หลกัการสาํคญัเพ่ือสรา้งการบรกิารท่ีเป็นเลศิ 

• ปัจจยัในการสรา้งสรรคง์านบรกิารอยา่งมีประสทิธิภาพ : People ware, Hardware and Software 

• การรูจ้กัและเขา้ใจผูใ้ชบ้รกิารแตล่ะประเภท 

• การใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ ์โอกาส และกลุม่เปา้หมายอยา่งมืออาชีพ 

• การสือ่สารเพ่ืองานบรกิารท่ีเป็นเลศิ 

• ประโยชนใ์นการสรา้งสรรคง์านบรกิารท่ีเป็นเลศิดว้ย Service Mind  

• Case Study: Service Mind กบัการใหบ้รกิารขององคก์รธุรกิจ 

• Case Study: การสรา้งความประทบัใจและสรา้งแรงบนัดาลใจในงานบรกิาร 

• กลเม็ดเคลด็ลบัมดัใจผูใ้ชบ้รกิารดว้ย Service Mind 

• Workshop: ชมวิดีทศันต์วัอยา่งปัญหาในการบรกิารของผูใ้หบ้รกิาร และวิธีแกปั้ญหา 

• Workshop: ทกัษะการบรกิารดว้ย Service Mind อยา่งสรา้งสรรคแ์ละเป็นมืออาชีพ 

• Workshop: การสรา้งงานบรกิารอยา่งเหนือความคาดหมาย (Beyond Expectation) 

 
เหมาะสาํหรับ: 

• ผูท่ี้ทาํงานดา้นการบรกิาร พนกังานทกุระดบัในองคก์รท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะในการบรกิาร หวัหนา้งาน ผูบ้รหิารระดบัตน้และ

ระดบักลาง หวัหนา้แผนก/ฝ่าย รวมทัง้ผูท่ี้สนใจพฒันาตวัเองในดา้นการบรกิาร 
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วิทยากร:  

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  

 
วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 27 สงิหาคม 2569 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1.       เขา้ร่วมอบรมทีโ่รงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเทา่ 

(สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2.       เขา้ร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 

Application   

     คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%) 

 
สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 
 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


