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Course: 
Customer Service and Complaint Handling Workshop 

เรยีนรูก้ารแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนจากลูกคา้และการใหบ้รกิารอยา่งมืออาชีพ 

 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 

การท่ีองคก์รธุรกิจแห่งหนึ่งจะประสบความสาํเร็จไดน้ัน้ มิไดม้าจากการผลิตสินคา้ท่ีดีมีมาตรฐานเท่านัน้ แต่ยงัหมายรวมถึงการ

บริการใหล้กูคา้ใหไ้ดร้บัความพึงพอใจสงูสดุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ท่ีทาํใหล้กูคา้เกิดความไม่พอใจ 

ไม่ว่าจะเป็นในตวัสินคา้ บริการ มารยาทของพนกังาน ฯลฯ ซึ่งถา้องคก์รนัน้ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในจุดนีเ้พียงพออาจก่อใหเ้กิด

ผลเสียในระยะยาวต่อผลการดาํเนินการและความมั่นคงของธุรกิจ หลกัสูตรนีอ้อกแบบมาเพ่ือใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดท้ราบ

แนวคิดของการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ในรูปแบบท่ีถกูตอ้ง รวมถึงการแกไ้ขปัญหาแบบเบ็ดเสรจ็ดว้ย Service 

Recovery Program และการกาํหนดขัน้ตอนและกลยทุธใ์นการแกไ้ขปัญหาการรอ้งเรยีนจากลกูคา้อยา่งมีระบบ นอกจากนีย้งัจะได้

เรยีนรูถ้ึงการจดัการปัญหาการขอ้รอ้งเรียนจากลกูคา้แบบเชิงรุก เพ่ือรกัษาภาพลกัษณแ์ละสรา้งฐานลกูคา้ท่ีแข็งแกรง่ใหก้บัองคก์ร

อีกดว้ย   

 

ประโยชนท์ี่จะได้รับ: 

• สามารถจดัการกบัปัญหาตา่งๆ เมื่อไดร้บัคาํตาํหนิรอ้งเรยีนจากลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิผล 

• สรา้งทศันคติท่ีดีในงานบรกิารดว้ยการเรยีนรูธ้รรมชาติและพฤติกรรมของลกูคา้ 

• เรยีนรูเ้ทคนิคการฟ้ืนฟคูวามรูส้กึของลกูคา้เพ่ือใหล้กูคา้คงอยูก่บัองคก์รตลอดไป 

 

หัวข้อการบรรยาย: 

• การสรา้งทศันคติท่ีดีในงานบรกิารดว้ยการเรยีนรูธ้รรมชาติและพฤติกรรมของลกูคา้ 

• เทคนิคการตอ้นรบัดว้ยการจดัการความรูส้กึของลกูคา้ 

− Why do Customers Complain? 

− What are Customers’ Expectations? 

• การกาํหนดนโยบายและขัน้ตอนการปฏิบตัิขององคก์รในเรือ่งคาํตาํหนิและการรอ้งเรยีนของลกูคา้อยา่งมีประสทิธิภาพ  

• กระบวนการในการดาํเนินการฟ้ืนฟคูวามรูส้กึของลกูคา้ (Service Recovery Program) 

− Apologize 

− Urgent Restatement Technique 

− Empathy Technique 

− Restitution Technique 

− Follow up Technique 

• การจดัการกบัปัญหาของลกูคา้เชิงรุก (Proactive Customer Complaint Management) 

 

เหมาะสาํหรับ: 

• เจา้ของกิจการ ผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัสงู ผูบ้รหิารฝึกหดั ผูจ้ดัการอาวโุส ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดแูลลกูคา้รวมทัง้ 

ผูท่ี้สนใจศกึษาหาความรูเ้พ่ิมเติมในเรือ่งการบรหิารจดัการดา้นการตลาดและการบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
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วิทยากร: 

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  

 

วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2569 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเทา่  

          (สถานที่อาจมีการเปลีย่นแปลงกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

            คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 

Application   

       คา่ใชจ้่ายในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  
 

                สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาตดิตอ่ผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

                086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

                            ค่าฝึกอบรม สามารถหักค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

                            (พระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

 

                         สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

 

 
 
 

 


