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Course: 
Customer Experience & Relationship Management  
(CEM & CRM) 
บรหิารสมัพนัธ์ภาพลูกคา้ดว้ยประสบการณ.์..กญุแจสาํคญัสูค่วามสาํเรจ็ของธุรกจิยคุใหม่ 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 

ในภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั ลกูคา้มีตวัเลอืกในดา้นของผลติภณัฑแ์ละบรกิารเพ่ิมขึน้อยา่งมาก ทาํใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ใน

เรือ่งของการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิาร เป็นเหตใุหอ้งคก์รตอ้งพฒันาศกัยภาพกลยทุธแ์ละความสามารถของทีมบคุลากรใหม้ากขึน้ 

เพ่ือรกัษาลูกคา้เก่าและสรา้งความจงรกัภักดี มิใหลู้กคา้เปลี่ยนใจไปเลือกใช้ผลิตภัณฑแ์ละบริการของคู่แข่ง นอกจากนัน้ยงัตอ้ง

แสวงหาลูกค้าใหม่ไปพรอ้มๆ กัน เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งใหก้ับองค์กร ดงันัน้หากสามารถยกระดับความสามารถในการจัดการ

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) รวมทัง้การจดัการประสบการณล์กูคา้ (CEM) ไดต้ลอดเวลาและในทกุๆ ครัง้ท่ีลกูคา้เขา้มาสมัผสัองคก์ร

ไดม้ากขึน้เทา่ใด ก็จะสามารถสรา้ง ขยายฐาน และรกัษาลกูคา้ไวก้บัองคก์รไดม้ากขึน้เทา่นัน้  

 

ประโยชนท์ี่จะได้รับ: 

• เรยีนรูว้ิธีการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) รวมทัง้การจดัการประสบการณล์กูคา้ (CEM) 

• เรยีนรูแ้ละทราบแนวคิดการตลาดสรา้งประสบการณ ์การสรา้งความสมัพนัธเ์พ่ือใหล้กูคา้เกิดความผกูพนั ใกลชิ้ดและภกัดีในตรา

สนิคา้และองคก์ร 

• เรยีนรูว้ิธีการ และเทคนิคการสรา้งความแตกตา่งใหก้บัการสรา้งสมัพนัธภาพกบัลกูคา้อยา่งมีประสทิธิผล 

• เรยีนรูเ้ทคนิคการบรหิารดา้นการตลาด การสือ่สารกบัลกูคา้ รวมถงึการประเมินผลความสาํเรจ็เพ่ือวดัความพงึพอใจของลกูคา้ 

 

หัวข้อการบรรยาย: 

• ขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัโลกธุรกิจยคุใหม ่(New Era World Business) 

• ยคุสมยัของโลกธุรกิจและการตลาด (An Era of Global Business and Marketing) 

− ยคุแหง่การผลติและพฒันาผลติภณัฑ ์(The Era of Product & Production) 

− ยคุแหง่การตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ (The Era of Customers) 

− ยคุแหง่การสรา้งความตอ้งการลกูคา้ (The Era of Innovations) 

− ยคุแหง่ขอ้มลู คณุคา่และการเติมเต็ม (The Era of Human Spirit & Digital Transformation) 

• เขา้ใจ เขา้ถงึ ลกูคา้ยคุใหมด่ว้ยกลไกและความลบัของสมอง (Customer Insight by Brain Secret Concept) 

− มมุมอง ทศันคติ และวิถีความคิด ของลกูคา้ 

− เคมีของสมอง 2 ซีก 

− เหตกุารณแ์ละประสบการณ ์

• แนวความคิดสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ยคุใหม ่(The New Paradigm of Customer Concept) 

− ระดบัของลกูคา้ (PCCK) 

− ผูม้ีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ (Influencer) 

− ประเภทของลกูคา้ (Type of Customer) 

− ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ 

− ขัน้ตอนการตดัสนิใจและผูม้ีสว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ 

− การแสวงหาลกูคา้รายใหมแ่ละการรกัษาลกูคา้รายเดมิ 

• เครือ่งมือและขัน้ตอนในการคน้หา กลั่นกรอง และจดักลุม่ลกูคา้ 

− Law of Pareto 80:20 

− ABC Matrix 
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• วิเคราะหโ์ลกแหง่ประสบการณข์องลกูคา้ (Customer Experience) 

− ความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ (Needs & Expectation) 

− ความเจ็บปวดและความรืน่รมยข์องลกูคา้ (Pain & Delights) 

− Earth & Cyberspace 

• ออกแบบประสบการณล์กูคา้ (Experience Architecture) 

− สรา้งเรือ่งราวกระตุน้ความรูส้กึ (Story Design) 

− พงึใจแบบสว่นตวั (Customization) 

− ความสขุและความสนกุ (Happiness & Fun) 

• การบรหิารสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ (Customer Relationship Management) 

− กระบวนการบรหิารสมัพนัธภาพกบัลกูคา้ (CRM Process / DEAR Model) 

 ฐานขอ้มลูลกูคา้ (Database) 

 เทคโนโลยีในการบรหิารจดัการ (Electronic) 

 โปรแกรมสรา้งความสมัพนัธ ์(Action) 

 การรกัษาฐานลกูคา้ (Retention) 

− กลยทุธก์ารตลาดแบบลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM Strategy) 

− สาํนกึแหง่ความรบัผิดชอบ (Accountability) 

− สรา้งสรรคค์ณุคา่เพ่ือสงัคม (Creating Share Value) 

 

รูปแบบการบรรยาย: 

• บรรยายประกอบการแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวา่งวิทยากรและผูเ้ขา้สมัมนา 

• กรณีศกึษา (Case Study) และกิจกรรมบทบาทสมมตุิ (Role Play) 

 

เหมาะสาํหรับ:  

• เจา้ของธุรกิจ, ผูบ้รหิาร และหวัหนา้สายงานการขายหรอืการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาย, พนกังานขาย, นกัการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การขาย และบคุคลทั่วไปท่ีสนใจพฒันาทกัษะดา้นการขายของตนเองใหม้ีประสทิธิภาพยิง่ขึน้ 
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วิทยากร:  

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  

 
วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 2 ธนัวาคม 2569 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1.     เขา้ร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเท่า 

   (สถานทีอ่าจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

    คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2.      เขา้ร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to  

    Face Application   

 คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

 
               สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

               086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
 

 

 

 

 

 
 
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 
 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 
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