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Course: 

Strategic Sales Negotiation Skill 
ทกัษะการเจรจาต่อรองในงานขาย 

 
Course ID: BN110024 
Duration: 2 Days (9:00 – 16:00) 

 

หลักการและเหตุผล: 
การเจรจาต่อรองเป็นศาสตร์และศิลปะส าคัญส าหรับนักขายในการโน้มน้าว แลกเปลี่ยน ย่ืนข้อเสนอในการสรุปปิดการขาย เพราะ
กระบวนการขายได้เดินมาถึงใกล้ปากทางออกของการได้ออเดอร์ใบสัง่ซือ้แล้ว ซึ่งต้องอาศัยทักษะการสื่อสารท่ียอดเย่ียมในการอ่าน
สญัญาณการซือ้ท่ีปรากฏออกมาทางภาษากายของลกูค้า และความสามารถในการเจรจาต่อรองปรับแต่งข้อเสนอ การใช้แทคทิคของนกั
วางกลยุทธ์การขาย จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้การขายครัง้นัน้ส าเร็จลลุ่วงไปได้ไม่ยากเย็นนัก  และยังสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนั หรือปกป้องส่วนแบ่งการตลาดของตนเองในพืน้ท่ี/เขตการขายได้มิให้เสียเปรียบอีกด้วย หลกัสตูรนีจ้ึงได้ออกแบบขึน้ ส าหรับการ
พฒันาความรู้ ความเข้าใจของการน าทฤษฏี และกลยุทธ์การเจรจาต่อรองมาผสมผสานกนั เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเจราจา
ต่อรองทางการขาย การบริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ภายใต้ปัจจัยแห่งการแข่งขันท่ีเศรษฐกิจผันผวนได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสทิธิภาพ 
  
วัตถุประสงค์  
• พฒันาความรู้ ความเข้าใจด้านทฤษฏีและกลยทุธ์การเจรจาตอ่รองซึง่เป็นศาสตร์และศิลปะแหง่ความส าเร็จในงานขายโดยเฉพาะ 

• เสริมสร้างความสามารถในการเจราจาตอ่รองทางธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ 

• เรียนรู้เทคนิคการบริหารความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์  

• เพิ่มหลกัการคิดเพื่อการสร้างกลยทุธ์ในการเจรจาตอ่รอง และการบริหารความขดัแย้งท่ีเหมาะสมกบัความแตกตา่งของสภาพการณ์ได้ 

• สามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการพฒันาศกัยภาพของตนเองให้บรรลเุปา้หมายแหง่ความส าเร็จของตนและธุรกิจ 
 
หัวข้อการบรรยาย 
• กรอบความคิดและการสร้างแนวทางในการการเจรจาตอ่รอง  

• การน าทฤษฎีและกลยทุธ์ในการเจรจาตอ่รอง 

• กลยทุธ์การเจรจาตอ่รอง หลกัการรับมือ และการตอบโต้แบบชนะ ชนะ 

• อ านาจ และการสร้างพลงัอ านาจในการเจรจาต่อรอง 

• B-A-T-N-A : Best Alternative To A Negotiated Agreement แนวคิดการเจรจาตอ่รองที่ดีท่ีสดุ 

• R-E-S-P-E-C-T : การเจรจาตอ่รอง 7 ขัน้ตอน 

• แทคติคและกลยทุธ์การเจรจาต่อรอง 10 แบบ 
-  ย่ืนข้อเสนอก่อน  -  ถ่วงเวลา 
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-  สร้างคูแ่ข่งลวง  -  แลกเปลี่ยน 
-  ผู้ ร้ายผู้ ดี   -  ตีอ า 
-  ไมมี่อ านาจ   -  เร่งรัด 
-  ไมมี่เวลา   -  ชกัแมน่ า้ทัง้ห้า 

• จิตวิทยาการอา่นสญัญาณการซือ้และการปิดการขาย 

• 8 เทคนิคจดัการกบัข้อโต้แย้ง 
-  Yes but   -  Track Why 
-  ศอกกลบั   -  ชงเอง กินเอง 
-  เปรียบเทียบ   -  ชดเชย 
-  เลือกตอบ   -  Feel-Felt-Found 

• 7 กลยทุธ์ปิดการขาย 
-  ขอตรงๆ   -  กบัดกัช่างทาสี 
-  Two Choice To Closed -  เสียโอกาส 
-  ข้อเสนอพิเศษ  -  Balanced Sheet 
-  Reference 

• หลมุพรางและกบัดกักบัวิธีการรับมือ 

• ประโยคติดปากในการเจรจาต่อรองท่ีได้ผล 
 
เหมาะส าหรับ 

• พนกังานขายทกุระดบั ผู้จดัการฝ่ายขาย และผู้สนใจทัว่ไป ท่ีต้องการพฒันาทกัษะการเจรจาตอ่รองในงานขายให้มีประสทิธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ 
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Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, authors, 

educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top business practitioners 

who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 

satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in latest 

business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable insights to Thai 

society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 executive participants 

countrywide.  

 

 

 

 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


