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Course: 
Debt Collective Strategy  
กลยทุธ์การติดตามหนี ้

 
Course ID: BN 110021 

Duration: 1 Day (09.00-16.00) 

 
หลักการและเหตุผล 
ธุรกิจในปัจจุบนันอกจากท าการตลาดและการขายแล้วสิ่งท่ีตามมาก็คือ“ลกูหนีเ้ครดิต”ซึ่งจะต้องท าการบริหารจดัเก็บหนีเ้หล่านีใ้ห้
กลบัมาครบถ้วน และทนัตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกัน เพ่ือท าให้กิจการ มีสภาพคล่องมีเงินทนุหมนุเวียนต่อไป แต่สภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่าเช่นนีย้่อมสง่ผลกระทบต่อความสามารถ ในการช าระคืนของลกูหนี ้ท าให้หนีก้ลายเป็น “หนีมี้ปัญหา” ขณะเดียวกนัก็เกิดลกูหนี ้
ท่ีมีเจตนาไม่ช าระหนีคื้นเพิ่มมากขึน้อีก ซึ่งท าให้การบริหารงานเครดิตและการติดตามหนีท้ าได้ยากขึน้ ดงันัน้ธุรกิจจึงจ าเป็น ต้องมี
การบริหารงานเครดิตและติดตามหนีอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสามารถแก้ไขหนีมี้ปัญหาได้อย่างทนัท่วงทีและสามารถใช้กลยทุธ์และ
เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือท าให้ลกูหนีช้ าระหนีคื้นโดยเร็วตลอดจนสามารถ รักษาสมัพนัธภาพระหวา่งธุรกิจกบัลกูหนีไ้ว้ด้วย 
 
หัวข้อสัมมนา 

• หนีท่ี้บงัคบัได้ & บงัคบัไมไ่ด้ 

• ปัญหา & ข้ออ้างท่ีลกูน ามาใช้กบัเจ้าหนี ้

• สญัญาณเตือนภยัขอลกูหนี ้“เจ้าปัญหา” 

• การวิเคราะห์หาสาเหตขุองการจ่ายเงินลา่ช้าของลกูหนีแ้ละแนวทางแก้ไข 

• พฤติกรรมของลกูหนีท่ี้จ่ายเงินลา่ช้า หลาย ประเภทและแนวทางแก้ไข 

− ขอเลื่อนนดัการจ่ายเงิน    

− ผลดัผ่อนการช าระหนี ้

− ชอบหลบหน้า 

− หนีปัญหา 

− ชอบมีข้ออ้าง 

− บา่ยเบ่ียงการช าระหนี ้

− ขอบยือ้ (เบีย้วไมจ่่าย) 

− ท้าให้ฟอ้ง  

− เช็คคืน (หลกัเกณฑ์ความผิด  “เช็คคืน  เช็คเด้ง  อาจติดคกุได้”)  

− สม ่าเสมอ  

• กลยทุธ์เทคนิคการเจรจาหนี ้
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• การเจรจาและวางตวัเพ่ือรับมือกบัลกูหนี ้6 ประเภท 
-         โกรธง่าย (ใจร้อน)                  -      เช่ืองช้า (สขุมุ) 
-         รู้ทกุเร่ือง (ชอบคนยกย่อง)     -      ลงัเล (ไมแ่น่ใจ) 
-         ช่างสงสยั (ไมไ่ว้ใจใคร)        -      พดูเก่ง (ท าให้คณุหวัเสียได้) 

• อ านาจในการต่อรอง    (อยูท่ี่ไหน? อยูท่ี่ใคร?) 

• ทางเลือกท่ีจะน ามาให้แก้ไข  “ความขัดแย้ง” 

• หน้าท่ีของทีมงานในการเจรจาหนี ้

• การท าบนัทกึข้อตกลง หลงัจากเจรจาหนีแ้ล้ว 

• ทกัษะในการเจรจาหนี ้8 ขัน้ตอน 

• ศิลปะในการ “เจรจาหนี”้ ท่ีเป็นตอ่  

• เก็บตกประสบการณ์จากวิทยากร 

• สรุปและตอบค าถาม 
 
เหมาะส าหรับ 

• พนกังานติดตามหนีท้กุระดบั  หวัหน้างาน   พนกังานฝ่ายขาย  และผู้สนใจท่ีต้องการเพิ่มทกัษะการติดตามหนีใ้ห้มีประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 
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Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, authors, 

educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top business practitioners 

who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 

satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in latest 

business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable insights to Thai 

society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 executive participants 

countrywide.  

 

 

 

 

 
 

 100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


