
 

Boston Network Co., Ltd. Tel. 02-949-0955/ 02-318-6891 Mobile: 086-337-8266 

E-mail: seminar@bostonnetwork.com, Web: http://www.bostonnetwork.com 

 

Course: 
Successful Supervisory Skills 
ทกัษะการเป็นหวัหนา้งานยคุใหม่ทีป่ระสบความส าเร็จ 

 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 
ในสภาวะเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบนั ธุรกิจประเภทตา่งๆ มีการแขง่ขนักนัอยา่งสงูและมีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซึ่ง

แต่ละองค์การจะอยู่รอดได้จะต้องมีการปรับตวัให้สอดคล้องและทนักบัสถานการณ์ในปัจจบุนั อีกทัง้ยงัสามารถรองรับปัญหาต่างๆ 
ที่อาจจะเกิดขึน้ได้ในอนาคต ทรัพยากรบคุคลซึง่เป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินธุรกิจของทกุองค์กร โดยเฉพาะบคุลากรระดบับริหาร 
หรือหวัหน้างาน ซึง่ถือว่าเป็นตวักลางในการสร้างการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) และมีอิทธิพลอยา่งยิ่งที่จะน าพาองค์กรไปใน
ทิศทางที่ก าหนดไว้ได้ส าเร็จลลุว่งหรือไม ่อีกทัง้ยงัเป็นศนูย์รวมในการสร้างบรรยากาศในการท างาน และวฒันธรรมองค์กร แตปั่ญหา
ที่ส าคญัของทกุองค์กรในปัจจบุนัก็คือ การปฏิบตัิตนของผู้บริหารท่ีไม่ทราบถึงบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง และมี
ปัญหาในเร่ืองการสือ่สารกบัทีมงาน ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการสอนงาน การมอบหมายงาน และการติดตามงานให้เกิดประสทิธิผล อีกทัง้
ยงัจะต้องท าให้เกิดบรรยากาศในการท างานที่เอือ้อ านวยต่อการสร้างความไว้วางใจและจูงใจให้พนกังานท างานร่วมกันอย่างมี
ความสขุ  

ดงันัน้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพฒันาศกัยภาพทางด้านภาวะผู้น าให้กบัผู้บริหาร ให้เป็นบคุคลที่มีวิสยัทศัน์และเป้าหมาย
ในการท างานท่ีท้าทาย มีพลงัอ านาจที่ได้รับการยอมรับจากทกุฝ่าย สามารถกระตุ้นจงูใจและสือ่สารให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทุม่เทท างาน
เพื่อให้องค์กรบรรลเุปา้หมายที่ตัง้ไว้  
 

วัตถุประสงค์: 

• ตระหนกัถึงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของหวัหน้างานแบบผู้น า 

• พฒันาแนวคิดในการบริหารงานและการบริหารคนแนวใหม่ 

• เสริมสร้างทกัษะสือ่สารด้านการสัง่การ สอนงาน มอบหมายงาน และติดตามงาน 

• เสริมสร้างทกัษะในการสร้างแรงจงูใจให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
 

หัวข้อการบรรยาย: 

• การวิเคราะห์ตนเอง (Self-Assessment) 

• การบริหารอารมณ์ของตนเอง (Emotional Management) 

• การเตรียมพร้อมสูก่ารเป็นผู้น า 

• ความแตกตา่งระหวา่ง หวัหน้า ผู้น า และภาวะผู้น า 

• คณุสมบตัิของหวัหน้าแบบผู้น า 

• บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของหวัหน้าแบบผู้น า 

• การสร้างความไว้วางใจ และการยอมรับ 

• การวิเคราะห์ และบริหารผู้ใต้บงัคบับญัชาที่มีอปุนิสยัแตกตา่งกนัให้ได้ผลงาน (AM Model) 

• ทกัษะการสือ่สารเพื่อการสัง่การ สอนงาน มอบหมายงาน และติดตามงาน 

• ทกัษะการสร้างแรงจงูใจ และเทคนิคการต าหนิ/ลงโทษ 

• การบริหารคนแบบ Day to Day Management  

• การบริหารยคุใหม ่- บริหารแบบมีสว่นร่วม (Participation Management) 
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เหมาะส าหรับ: 

• หวัหน้างาน ผู้บริหารระดบัต้นและระดบักลาง หวัหน้าแผนก/ฝ่าย รวมทัง้ผู้ที่สนใจพฒันาตวัเองในด้านการบริหารจดัการ เพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรับการก้าวเป็นผู้บริหารมืออาชีพในอนาคต 

 

 

Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top business 

practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 

satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in latest 

business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable insights to 

Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 executive 

participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


