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Course: 

Management Skills for New Managers 
ทกัษะการบริหารงานส าหรบัผูจ้ดัการมือใหม่ 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 
 สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด สง่ผลกระทบอยา่งมากมาย ทัง้ระดบับุคคล หนว่ยงาน 

องค์กร ตลอดจนสงัคมทัว่ไป ดงันัน้ หวัหน้า ผู้จัดการ หรือผู้บริหารทุกระดบัในองค์กร ทัง้ผู้ที่ได้รับแต่งตัง้ใหม่ หรือคนเก่าที่ด ารง
ต าแหนง่อยูแ่ล้ว ตา่งก็ต้องยอมความเปลีย่นแปลง ท่ีเกิดขึน้ 

ผู้บริหารในทกุระดบั เป็นต าแหนง่ที่มีความท้าทายอย่างสงูส าหรับองค์กร ผู้ด ารงต าแหน่งไม่วา่เก่าหรือใหม ่จ าเป็นจะต้องมี
ความสามารถสงู ต้องยอมรับและเรียนรู้สิง่ใหม ่ๆ มีความพร้อมในการปรับตวัและพฒันาตนเองสงู ต้องมีความรู้ความสามารถมาก
ขึน้ มีทกัษะการบริหารจดัการ และเทคนิควิธีการใหม ่ๆ ท่ีทนัยคุทันยคุสมยั ทนัเหตกุารณ์มากขึน้ ต้องมีกลยทุธ์การบริหารสมยัใหม่
อยา่งครบถ้วน เพื่อพฒันาศกัยภาพสูค่วามเป็นมืออาชีพท่ีได้รับการยอมรับอยา่งแท้จริง  
 

วตัถุประสงค์: 

• เพื่อให้ผู้ เข้ารับการอบรม ทัง้ผู้ที่ได้รับแตง่ตัง้ใหม ่และคนเก่าที่ด ารงต าแหนง่อยู่แล้ว ทราบถงึความส าคญั และความจ าเป็น 
ของการยอมรับสิง่ใหม ่ๆ ให้สามารถปรับตวั พฒันาตนเองทา่มกลางความเปลีย่นแปลงใหม ่ๆ ที่เกิดขึน้ เพื่อการบริหารงาน
อยา่งทนัสมยัได้ประสทิธิภาพ   

• เพื่อให้มคีวามรู้ความเข้าใจ และตระหนกัถึงบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ ตามบทบาทหน้าที่ท่ีองค์กรก าหนด 

• เพื่อพฒันาทกัษะ กลยทุธ์ เทคนคิวิธีการใหม ่ๆ ในการบริหารงานอยา่งทนัสมยั มีความเป็นมืออาชีพ ทัง้แบบ Normal & New 
Normal  

• เพื่อให้เห็นความส าคญัของการวเิคราะห์และพฒันาบคุลากรตา่ง Generation ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

• เพื่อให้เห็นความส าคญัของการท างานเป็นทีม แบบทีมงานยคุใหม ่มีศกัยภาพในการสร้างและการพฒันาบคุลากร ให้สามารถ
ท างานเป็นทีมร่วมกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

• เพื่อให้สามารถสร้างความนา่นบัถือศรัทธา มีเทคนิคการครองใจผู้ใต้บงัคบับญัชา สร้างการยอมรับ ให้สามารถปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

• เพื่อให้สามารถมีกลยทุธ์ในการปอ้งกนัและขจดัข้อขดัแย้งในการท างานและสร้างบรรยากาศที่ดใีนการท างานอยา่งเหมาะสม
กบัยคุสมยั 

• เพื่อให้สามารถสร้างขวญัและก าลงัใจ รวมทัง้การประเมินผลงานผู้ใต้บงัคบับญัชาได้อยา่งถกูต้อง เป็นธรรม และท างานร่วมกนั
ได้อยา่งมีความสขุ 

 

หัวข้อสัมมนา: 

• การเปลีย่นแปลงและการพฒันาเพื่อรับการเปลีย่นแปลง : Change & Adaptability 
➢ คนแบบใดจะอยูร่อด : Ability to go above and beyond 

• ภาวะผู้น าและทกัษะการบริหารยคุใหม ่: Management Skills for New Manager 
➢ Vision และการพฒันาวิสยัทศัน์เพื่อสร้างการยอมรับ 
➢ Power เพื่อการควบคมุ (ให้คณุ-ให้โทษ) 
➢ คนเกง่ คนดีวดัได้อยา่งไร : การพฒันาศกัยภาพพนกังานด้วย Culture & Core Value 

• People Management 
➢ ภาวะผู้น า (Leadership) เพื่อการสร้างแรงจงูใจ 
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➢ การสร้างความผกูพนั (Employee Engagement) 
➢ ล าดบัแรงจงูใจพนกังาน Motivation - Commitment - Engagement. 
➢ เทคนิคการจงูใจ การสร้างความผกูพนัและรักษาพนกังาน New 

• Conflict Management (การบริหารความขดัแย้ง) 
➢ การบริหารความหลากหลาย (Diversity) 
➢ การสือ่สารและการประสานงาน 

• Coaching และจิตวิทยาการสือ่สารท่ีสร้างสรรค์เพื่อโน้มน้าว (ACE Technique) 

• การประเมินผลงาน และการแจ้งผลการประเมินเพื่อการพฒันาพนกังาน 

• Collaboration 
➢ การท างานเป็นทีม (Team Working) 
➢ การบริหารทีมงาน (Team Management) 

 

วิธีการสัมมนา: 
• กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ทีแ่ปลกใหม ่สนกุสนาน เป็นกนัเอง 

• รูปแบบการอบรมเป็นลกัษณะ กิจกรรมน าการบรรยาย โดยวิทยากรมืออาชีพท่ีได้บรรยากาศความสนกุสนานเพลดิเพลนิ และ
ได้สาระแหง่การเรียนรู้ส าหรับการเป็นผู้จดัการท่ีประสบความส าเร็จแบบมืออาชีพอยา่งแท้จริง 

• กิจกรรม Work Sheet / Workshop / Role Playing  

• ร่วมสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะสูก่ารท างานในองค์กรโดยเน้นการให้ความส าคญั กบัประโยชน์ที่ได้รับอยา่งแท้จริง   
 

เหมาะส าหรับ: 

• หวัหน้างาน ผู้จดัการ หรือผู้บริหารทกุระดบั ที่ได้รับแตง่ตัง้ใหม ่และคนเกา่ที่ด ารงต าแหนง่อยูแ่ล้ว ตลอดจนผู้ที่สนใจการเรียนรู้
ส าหรับการบริหารยคุใหม ่
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Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top business 

practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 

satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in latest 

business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable insights to 

Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 executive 

participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


