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  Course: 
 Coaching & Feedback 
เพิ่มศกัยภาพบคุลากรดว้ยการโคช้และฟีดแบค 

 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
 

หลักการและเหตุผล: 

 บทบาทสาํคญัของหวัหนา้หรือผูน้าํในปัจจุบนันอกจากจะตอ้งบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลเุป้าหมายท่ีไดร้บัจาก

องคก์ร ยงัมีอีกหนึ่งบทบาทสาํคญัท่ีไมอ่าจมองขา้มได ้และอาจถือไดว้า่เป็นหนา้ท่ีสาํคญัอีกดว้ยนั่นคือ การพฒันาบคุลากรในทีมใหม้ี

ศกัยภาพในการทาํงานท่ีเพ่ิมขึน้ดว้ย ซึง่สง่ผลตอ่ความสาํเรจ็ในเปา้หมายของทีมดว้ย  

แนวทางสาํคัญท่ีจะช่วยพัฒนาศักยภาพบุคลากรยุคใหม่ให้สอดคลอ้งกับแนวคิดและวิถีการทาํงานในปัจจุบันนั่นคือ 

Coaching และการให ้Feedback ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลกัการแบบ “เพ่ือนชวนคิด” ท่ีทาํใหบุ้คลากรเหล่านัน้เกิดความมุ่งมั่น 

ตัง้ใจ เต็มใจท่ีจะทาํดว้ยแนวทางท่ีเหมาะสมกบัตนเอง อยา่งสบายใจ  
 

ประโยชนท์ี่จะได้รับ: 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมเรยีนรูถ้ึงหวัใจสาํคญัและเทคนิคการโคช้ตา่ง ๆ การใหฟี้ดแบค รวมถึงกระบวนการโคช้ท่ีมีประสทิธิภาพ 

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมฝึกทกัษะการ Feedback อยา่งสรา้งสรรค ์

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรมประยกุตใ์ชค้วามรูแ้ละทกัษะการ Coaching & Feedback ตามรูปแบบขององคก์ร 
 

หัวข้อสัมมนา: 

• เข้าใจรูปแบบและประโยชนข์องการโคช้ในรูปแบบ “เพื่อนชวนคิด 

 ทาํความรูจ้กัและท่ีมาของ “Coach” 

 ลกัษณะความเหมือนและความตา่งระหวา่ง “Coaching และ Mentoring” 

 ทาํไมถึงตอ้งใชท้กัษะการ Coaching ในการพฒันาศกัยภาพพนกังาน 

 เมื่อใดท่ีตอ้งมีการ Coaching ใหพ้นกังาน 

 ปัจจยัสาํคญัท่ีตอ้งตระหนกัและปฏิบตัิสาํหรบัโคช้ 

 หวัใจสาํคญัท่ีตอ้งมีและทาํใหเ้กิดขึน้ระหวา่งโคช้และโคช่ีก่อนการ Coaching 

 ประโยชนข์องการ Coaching 

• ทักษะ & เคร่ืองมือสาํคัญทีต่้องใช้ในการ Coaching 

 ทกัษะการถามอยา่งมีพลงัดว้ยคาํถามประเภทตา่ง ๆ 

 ทกัษะการฟังและจบัประเด็นอยา่งเขา้ใจท่ีมีประสทิธิภาพ 

• เทคนิคการ Feedback อยา่งสร้างสรรค ์

 Reinforcing Feedback เพ่ือสรา้งกาํลงัใจใหค้งพฤติกรรมท่ีดีอยา่งตอ่เน่ือง 

 Corrective Feedback เพ่ือการพฒันาปรบัปรุงใหด้ียิง่ขึน้ 
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• แนวทางและกระบวนการ Coaching ดว้ย “GROW Model” 

 สรา้งบรรยากาศและทาํความเขา้ใจกบัพนกังานเพ่ือความสบายใจก่อนการ Coaching 

 ทาํความเขา้ใจ GROW Model และตวัอยา่งการใชค้าํถาม 

 ตวัอยา่งการ Coaching ผา่น GROW Model 

 การติดตามและสนบัสนนุอยา่งตอ่เน่ืองจากหวัหนา้หลงัการโคช้ เพ่ือผลสาํเรจ็ท่ียั่งยืน 

• สรุปบทเรียน และถาม – ตอบ 
 

วิธีการอบรม:    

• บรรยาย 30 % พรอ้มทาํกิจกรรม ระดมความคดิผา่น Workshop 60% และเรยีนรูผ้า่น Clip VDO, การพดูคยุ ถามตอบ 10% 

 

เหมาะสาํหรับ: 

• เจา้ของกิจการ ผูบ้รหิารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัสงู และหวัหนา้งาน รวมทัง้ผูท่ี้สนใจพฒันาศกัยภาพดา้นการ Coach และ Feedback 

เพ่ือการบรหิารจดัการคน 
 

วิทยากร: 

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั 
 

วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 5 ตลุาคม 2569 เวลา 09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมทีเ่ทยีบเท่า  

(สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,900 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 

Application   

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,900 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

 

สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 
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ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 
 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
 

 

 

 

 

 

แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ  สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน) 
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