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Course: 
Supervisory Skills 
ทกัษะการเป็นหวัหนา้งานทีค่รองใจคน 

 

Course ID: BN050021 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 

 

หลักการและเหตุผล: 
โดยส่วนใหญ่องค์กรมักจะคัดเลือกพนักงานท่ีมีความสามารถในการท างาน มีความรับผิดชอบในการท างานและสามารถ
ท างานร่วมกบับคุลากรอ่ืน ๆ ได้เป็นอยา่งดี ให้ด ารงต าแหน่งหวัหน้างาน โดยลืมค านึงว่าคน ๆ นัน้อาจมีหรือไม่มีความสามารถ
ในการบริหารจัดการ องค์กรจึงได้หัวหน้างานท่ีท างานเก่งแต่บริหารจัดการไม่เป็น หลักสูตรนีจ้ึงเป็นการเตรียมพร้อมให้
บคุลากรท่ีได้รับการคดัเลือกให้ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานให้มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทของการเป็นผู้บริหารท่ีดีโดยมีหลกั
ในการบริหารงานและมีหลกัการท่ีถกูต้องในการบริหารคน ตลอดจนมีทกัษะพืน้ฐานท่ีจ าเป็นท่ีจะช่วยให้บคุลากรผู้นัน้ใช้เวลา
ในการเรียนรู้กบับทบาทหน้าท่ีใหมไ่ด้เร็วยิ่งขึน้ 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ: 

• มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของผู้ บริหารระดับหัวหน้างานท่ีมีประสิทธิภาพ  และพัฒนาทักษะให้มี
ศกัยภาพในการบริหารในสว่นงานที่รับผิดชอบ 

• มีวิสยัทศัน์ท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารองค์กรโดยรวม  อนัจะน ามาซึง่การก าหนดเปา้หมาย ภารกิจ การก าหนดกลยทุธ์และ
กลวิธีในการปฏิบัติของงานในส่วนท่ีรับผิดชอบ ท่ีก่อให้เกิดการท างานท่ีประสานกันอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เปา้หมายขององค์กร 

• เป็นการเตรียมตวัเพ่ือก้าวสูก่ารเป็นผู้บริหารมืออาชีพในอนาคต 
 

หัวข้อการบรรยาย: 

• บทบาทและหน้าท่ีของการเป็นหวัหน้างาน 

• แบบทดสอบ “ท่านเป็นนกับริหารเพียงใด” 

• คณุลกัษณะของผู้บริหารท่ีดี 

• ทกัษะที่จ าเป็นส าหรับการบริหารงาน 

• หลกัการบริหารคน 

• จิตวิทยาท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารพนกังาน 

• ลกัษณะการบริหารท่ีสร้างแรงจงูใจให้แก่พนกังาน 

• เทคนิคการสร้างแรงจงูใจให้ท างาน 

• เทคนิคการสร้างความมีสว่นร่วม 

• ตอบค าถามและสรุปการสมัมนา 
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เหมาะส าหรับ: 

• เจ้าของกิจการ หวัหน้างาน ผู้บริหารระดบัต้นและระดบักลาง หวัหน้าแผนก/ฝ่าย รวมทัง้ผู้ ท่ีสนใจพฒันาตวัเองในด้านการ
บริหารจดัการ  เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการก้าวเป็นผู้บริหารมืออาชีพในอนาคต 

 
 

 

Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top 

business practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% 

customer satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in 

latest business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable 

insights to Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 

executive participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


