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  Course: 

  How to Work with Different Generations 
เทคนิคการท างานกบัคนต่าง Generations 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล:   
ปัญหาความแตกตา่งของบคุลากรท่ีสง่ผลกระทบต่อการท างานและสงัคมมากขึน้ก็คือ การท่ีคนตา่ง Generations ต้องมาอยู่

ร่วมกันและท างานร่วมกัน โดยในการท างานจะมีปัญหาว่า จะท างานกับผู้บังคบับัญชาต่าง Gen ผู้ ใต้บังคบับัญชาต่าง Gen หรือ
ผู้ ร่วมงานระดบัเดียวกนัแต่ต่าง Gen ได้อยา่งไร ในอดีตที่ผา่นมา ภาพปัญหาของคนต่าง Generations อาจจะไมส่อ่เค้าปัญหาชดัเจน
และก่อตวัมากขึน้เหมือนในสมยันี ้         

บคุลากรทกุคนในองค์กร ไมว่า่จะเป็นคน Gen ใดก็ตาม แม้จะมีหลายอยา่งที่แตกตา่งกนั แต่ตา่งก็ปรารถนาการท างานอยา่ง
สบายและมีความสขุ ในขณะที่องค์กรก็ต้องการให้บคุลากรทกุคนท างานให้กบัองค์กรอยา่งเต็มความสามารถและเต็มประสทิธิภาพ   

การเสริมสร้างสมัพนัธภาพอันดีของบคุลากรต่าง Gen ทกุระดบัในองค์กร นบัว่ามีความส าคญัยิ่งต่อการท างานร่วมกนัของ
บคุลากรในองค์กร และจะท าให้ความต้องการของทกุสว่นก้าวเดินร่วมกนัได้ เพราะเป็นที่ยอมรับกนัว่า มนษุย์เป็นสตัว์สงัคม มีการอยู่
ร่วมกัน ความสขุสว่นใหญ่ของชีวิตมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันหรือการท างานร่วมกัน จึงมกัขึน้อยู่กับการมี
มนษุยสมัพนัธ์ที่ดีตอ่กนั ดงันัน้ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ เกิดความเข้าใจในทางจิตวิทยา เพื่อความเข้าใจในกนัและ
กนัของคนตา่ง Gen รวมทัง้การปรับปรุงและพฒันาตนเองในเร่ืองจิตวิทยาของความสมัพนัธ์ระหวา่งตนเองและเพื่อนร่วมงานตา่ง Gen  
เพื่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ความสขุและประสทิธิภาพในการท างานเป็นหนึง่เดียวในองค์กร   
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ: 

• เพื่อให้บคุลากรตา่ง Gen สามารถปรับตวัเพื่อการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพและมีความสขุ 

• เพื่อให้เข้าใจถงึหลกัของการมีจิตวิทยาทีด่ีและการเสริมสร้างมนษุยสมัพนัธ์ที่ดีในการท างานร่วมกนัให้มีประสทิธิภาพ 

• เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถกูต้องของคนแตล่ะ Gen สามารถปรับปรุงและพฒันาตนเองเพื่อเสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีใน
การท างานร่วมกนั ทัง้ระดบับคุคล ทีมงาน และระดบัองค์กร  

• เพื่อให้สามารถมีเทคนคิวิธีการท่ีดีในการท างานร่วมกบัผู้ ร่วมงานรอบตวั ทัง้ผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และผู้ ร่วมงานระดบั
เดียวกนั  

• เพื่อปอ้งกนัปัญหา ลดความขดัแย้ง ลดความผิดพลาดที่อาจก่อให้เกิดความเสยีหายทัง้การท างาน และสมัพนัธภาพสว่นตัว ให้
สามารถร่วมมือกนัท างานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลผุลได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ ให้ท างานร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพและมี
ความสขุ 

 
หัวข้อการอบรม: 

• กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์เพื่อสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีในการท างานร่วมกนั 

• ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารและการท างานร่วมกนัของคนตา่ง Generations ในองค์กร 

• ทศันคติและพฤติกรรมของคนแตล่ะ Generations  

• ปัญหาที่แก้ได้ “ ตา่ง Gen แตไ่มต่า่งใจ ” 

• Gen ส าคญั ที่ต้องบริหารและท างานร่วมกนั และ Gen ที่มาแรงสดุ ๆ 

• หลกัการเบือ้งต้นของจิตวิทยาและมนษุยสมัพนัธ์ในการท างานร่วมกนัให้มีประสทิธิภาพ  

• จิตวิทยาสมยัใหมเ่พื่อพฒันาการสือ่สารสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานตา่ง Gen 

• เทคนิคส าคญัในการท างานกบัคนตา่ง Gen แตล่ะระดบั 
➢ เทคนิคการท างานกบั ผู้บงัคบับญัชา ท่ีตา่ง Gen 
➢ เทคนิคการบริหารงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชา ท่ีตา่ง Gen 
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➢ เทคนิคการท างานกบัผู้ ร่วมงานระดบัเดยีวกนั ที่ตา่ง Gen 

• ลกัษณะส าคญั 7 ประการ เพื่อสมัพนัธภาพท่ีดีของคนตา่ง Gen ในการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพและมีความสขุ 

• แนวทางงา่ย ๆ ในการพฒันา สูค่วามส าเร็จ 
➢ การปรับแนวความคดิ การมองตนเอง และเพื่อนตา่ง Gen   
➢ Positive Thinking    
➢ Inspiration   
➢ Motivation    

• หลกัปฏิบตัิตอ่เพื่อนร่วมงานตา่ง Gen      

• เทคนิคการการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทางบวกกบัเพื่อนร่วมงานตา่ง Gen 

• เทคนิคการสร้างบรรยากาศที่ดเีพื่อการท างานร่วมกนัอยา่งมีความสขุ 

• EQ & CQ เพื่อการการท างานร่วมกนัของคนตา่ง Gen อยา่งมีประสทิธิภาพ  

• Do & Don’t  กฎ กติกา มารยาทที่ พงึกระท า และ พงึระมดัระวงั   

• บทสรุปของการเสริมสร้างจิตวิทยาและมนษุยสมัพนัธ์ เพื่อการประยกุต์สูก่ารท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานตา่ง Gen ให้สามารถ
พฒันาความสมัพนัธ์เพื่อการท างานท่ีได้รับมอบหมายบรรลผุล อยา่งมีประสทิธิภาพและมีความสขุอยา่งยัง่ยืน   

 

รูปแบบการอบรม: 

• กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ์ ที่แปลกใหม ่สนกุสนาน และเป็นกนัเอง 

• การบรรยายสลบักิจกรรมโดยวิทยากรมืออาชีพ ที่ได้ทัง้เนือ้หาสาระ และบรรยากาศ ที่เพลดิเพลนิ ตลอดการอบรม โดยมุง่เน้นท่ี
สามารถน าสาระ ความรู้ ด้านจิตวิทยาและมนษุยสมัพนัธ์ในการท างานร่วมกนัของคนตา่ง Gen เพือ่น าไปใช้ในการท างานและการ
ด ารงชีวติร่วมกนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพและมีความสขุอยา่งแท้จริง  

• กิจกรรมประกอบการบรรยายแบบสนกุสนานประสานสาระ Clip VDO / Work Sheet / Workshop / Role Play  

• ร่วมสรุปข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะสูก่ารท างานร่วมกนัในองค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพและมีความสขุ 
 

เหมาะส าหรับ: 

• หวัหน้างาน ผู้บริหารและบคุลากรทกุระดบัขององค์กร 
 

หมายเหตุ:   

• เนือ้หาการบรรยายและกิจกรรมตา่ง ๆ อาจมกีารปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสมของเวลาและกลุม่ผู้ เข้ารับการอบรม 
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Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top business 

practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 

satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in latest 

business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable insights to 

Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 executive 

participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


