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Course 
Effective Communication and Presentation Techniques  
การสือ่สารและการนาํเสนอเพือ่เพิ่มประสทิธิภาพการปฏบิตังิาน 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 

การติดตอ่ประสานงาน การนาํเสนองาน การสรา้งแรงบนัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา หรอืแมแ้ตก่ารมอบหมายงาน ลว้นแลว้แตม่า

จากพืน้ฐานของการสือ่สารระหวา่งกนัภายในองคก์ร คนสว่นใหญ่มกัมีปัญหาในการสือ่สาร ทัง้ ๆ ท่ีคิดวา่ตนเองทาํงานทุม่เทเต็มท่ี 

ใหใ้จเตม็รอ้ย แตท่าํไมผลงานท่ีออกมาถึงไมม่ีประสทิธิภาพอยา่งท่ีคิด สาเหตหุนึง่ก็คือการขาดเครือ่งมือในการสือ่สารกบัทีมงาน 

เพ่ือนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํใหไ้มไ่ดร้บัการสนบัสนนุอยา่งท่ีควรจะเป็น  

 

การสือ่สาร ไมว่า่จะมตีาํแหนง่หนา้ท่ีการงานระดบัใด ทัง้การสือ่สารเพ่ือการติดตอ่กนัระหวา่งบคุลากรแผนกตา่งๆ ในองคก์ร 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตา่งตอ้งการการสือ่สารท่ีชดัเจน ตรงประเด็น เขา้ใจง่าย และเขา้ใจตรงกนั 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการทาํงานท่ีเป็นระดบัมืออาชีพ ยิง่ตอ้งอาศยัเทคนิคและศิลปะการสือ่สารเป็นอยา่งมาก  

 

ดงันัน้หลกัสตูรการสือ่สารและการนาํเสนอเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน (Communication and Presentation Techniques 

for Effective Works) ไดอ้อกแบบมาเพ่ือพฒันาทกัษะวิธีการและกลยทุธใ์นการสื่อสาร เช่น การพดู การฟังและการตัง้คาํถามท่ีทรง

พลงั รวมถึงการนาํเสนออยา่งมืออาชีพ ซึง่เป็นกญุแจสาํคญัท่ีจะช่วยทาํใหผู้เ้ขา้อบรมมีความรู ้ทกัษะและทศันคติรว่มถึงขัน้ตอนและ

วิธีการในการปฏิบตัิงานงานรว่มกนัอยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

 

ประโยชนท์ี่จะได้รับ: 

•  เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรม เขา้ใจหลกัพืน้ฐานการสือ่สารและการนาํเสนออยา่งมีประสทิธิภาพ  

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรม ทราบกระบวนการ หลกัการของการสือ่สาร และปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การสือ่สาร  

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรม สรา้งกลยทุธ-์นวตักรรมการสือ่สารและการนาํเสนอภายในหนว่ยงานและระหวา่งหนว่ยงานใน องคก์ร

สมยัใหมใ่นยคุ VUCA + BANI World  

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรม พฒันาทกัษะความคิด สรา้งความเขา้ใจในการจดัการปัญหาและขอ้ขดัแยง้อนัเกิดจากการติดตอ่สือ่สารและ

ประสานงาน  

• เพ่ือใหผู้เ้ขา้อบรม สามารถเช่ือมโยงองคค์วามรูท่ี้ไดร้บัจากการสมัมนานาํไปใชใ้นการปฏิบตังิานจรงิไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 

หัวข้อการบรรยาย: 

• หลกัการของการสือ่สาร กลยทุธ ์กระบวนการในการสือ่สาร Communication Techniques & Strategies 

• เทคนิคในการสือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพในองคก์รสมยัใหมใ่นบรบิท New Normal 

• ทศันคติกบัการสือ่สาร: พฤติกรรมการสือ่สารสะทอ้นมมุมอง :Communication and Attitude 

• การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการสือ่สารในตวับคุคลดว้ย DISC Model 

• ประสานงานใหไ้ดผ้ล สือ่สารกบัคนใหไ้ดใ้จ 

• ทกัษะการฟังอยา่งมีประสทิธิภาพ: Deep Listening / Listen by Heart 

• ทกัษะในการใชภ้าษาและคาํพดูอยา่งสรา้งสรรค:์ Change the Word, change the World 

• ทกัษะการตัง้คาํถามทรงพลงั Powerful question 

• เปลีย่นปัญหา อปุสรรคในการสือ่สารและการประสานงานใหเ้ป็นความสรา้งสรรค ์Change Conflict to Collaboration 

• กลยทุธ ์3V (Verbal-Vocal-Visual) เพ่ือการสือ่สารอยา่งทรงพลงั: The 3V- Techniques for Effective Communication 
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• หลกัของการสือ่สารดว้ย RESULT MATRIX MODEL 

• ทกัษะการคิดเพ่ือความสาํเรจ็ในการสือ่สารและการปฏิบตัิงานรว่มกนั ในยคุ VUCA + BANI World 

 
รูปแบบการอบรม-เรียนรู้: 

• บรรยาย 

• เกมส-์กิจกรรม-สถานการณจ์าํลอง-บทบาทสมมต-ิวดีิทศันว์เิคราะหพ์ฤติกรรมมนษุยเ์พ่ือเรยีนรู ้การสือ่สาร การประสานงาน 

การนาํเสนอ ภาวะผูน้าํยคุใหม ่ความคิดสรา้งสรรคแ์ละการทาํงานเป็นทีม 

• Case Study การสือ่สารและการประสานงานองคก์ร 

• อภิปราย ถาม-ตอบปัญหา 

• Day Summary 

• Group Presentation 

 
เหมาะสาํหรับ: 

• หวัหนา้งาน, ผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบักลาง, หวัหนา้แผนก/ฝ่าย, รวมทัง้ผูท่ี้สนใจพฒันาตวัเองในดา้นการสื่อสารและการ

นาํเสนอ  เพ่ือเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการกา้วเป็นผูบ้รหิารมืออาชีพในอนาคต 
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วิทยากร:  

วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวิรค์ จาํกดั  
 
วัน เวลา สถานที่ และค่าใช้จ่าย ในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

วนัท่ี 8 ตลุาคม 2569 เวลา  09.00 - 16.00 น. โดยสามารถเลอืกการเขา้อบรมได ้2 ช่องทาง ดงันี ้

1. เข้าร่วมอบรมที่โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 หรือโรงแรมที่เทียบเทา่ 

(สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

คา่ใชจ้า่ยในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 6,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%)  

2. เข้าร่วมอบรมแบบทางไกลโดยการประชุม Distance Learning Instructor-led Virtual Class via Face to Face 

Application   

       คา่ใชจ้่ายในการเขา้รว่มงานสมัมนา ราคา 5,500 บาท (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพ่ิม 7%) 

 
สาํหรับรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดต่อผู้ประสานงานอบรม โทร: 02 949 0955, 02 318 6891,  

086 337 8266, Email: seminar@bostonnetwork.com และ Line ID: @bostonnetwork 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 

 (พระราชกฤษฎกีาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

 

สร้างสรรคห์ลักสูตรสัมมนาคุณภาพเยีย่มโดย 
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แผนที่ โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพ สุขุมวทิ 20 (สถานที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงกรุณาตดิตอ่เจ้าหน้าทีป่ระสานงาน) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 


	เหมาะสำหรับ:

