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Course: 

DISC for Communication in Workplace  
DISC เพือ่การท างานและการสือ่สารในองค์กร   
 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 
การเรียนรู้บคุลิกภาพเพื่อการค้นพบตวัตน ข้อดี ข้อควรระวงัส าหรับการท างานและการอยู่ร่วมกบัผู้อื่น จะเป็นการพฒันา

ความสามารถให้พนกังานเป็นผู้ เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น  สร้างผลงานให้องค์กรได้อย่างราบร่ืนด้วยการหาทางออกของปัญหาได้ดี
ยิ่งขึน้ เป็นพืน้ฐานในการลดความขดัแย้งในองค์กร และเมื่อเรียนรู้ร่วมกบัการฝึกฝนทกัษะการแสดงออกและการสื่อสาร จะท าให้
พนกังานและองค์กร มีทกัษะในการจดัการตนเอง จดัการทีมงาน แสดงออกด้วยการสือ่สารอยา่งมีประสทิธิภาพ  

หลกัสตูร DISC เพื่อการท างานและการสือ่สารในองค์กร  จึงท าให้ผู้ เรียนรู้ประเภทบคุลกิภาพเชิงลกึที่มีผลต่อการท างาน
และการอยู่ร่วมกบัผู้อื่น (DISC) มีการสื่อสารและการแสดงออกที่ดีในการท างาน ลดความขดัแย้ง สร้างทีมให้แข็งแรงเพิ่มผลงาน
และสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรได้อยา่งยัง่ยืน 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ: 

• ตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของโลกภายในองค์กรที่สง่ผลตอ่ความคิดและการสือ่สาร  

• เรียนรู้ประเภทบคุลกิภาพของตนเองและคนรอบข้างด้วยเคร่ืองมือทางจิตวิทยา DISC  

• คดักรองข้อดี ข้อควรระวงัส าหรับบคุลกิภาพประเภทตา่งๆ และค้นพบทิศทางการพฒันาเพื่อการท างาน 

• เข้าใจกระบวนการสือ่สาร และวิธีการสือ่สารท่ีเหมาะกบับคุคล สร้างสรรค์ และมีประสทิธิภาพ ลดความขดัแย้ง 

• ฝึกฝนการสือ่สารเฉพาะทางในท่ีท างาน เช่น การต าหนิ ช่ืนชม การ Feedback งาน และมารยาททางธุรกิจเบือ้งต้น 
 

หัวข้อการบรรยาย: 

• Personality Theory & Communication Introduction 
➢ ตระหนกัรู้ถึงความส าคญัของโลกภายในท่ีสง่ผลตอ่ความคิดและการสือ่สาร 

– เข้าใจการเกิดขึน้ของพฤตกิรรมและการเกิดขึน้ของปัญหาความขดัแย้งทีม่าจากภายในองค์กร 

• บุคลิกภาพเชิงจิตวิทยา (DISC) 
➢ รู้ประเภทบคุลกิภาพของตนเองด้วยเคร่ืองมือทางจิตวิทยา DISC  

– เรียนรู้ ค้นหาและเข้าใจลกัษณะการท างาน ความต้องการ ลกัษณะการสือ่สารของตนเอง ด้วยเคร่ืองมือ DISC  
➢ คดักรองข้อดี ข้อควรระวงัส าหรับบคุลกิภาพประเภทตา่งๆ  

– ค้นหาจดุแข็งในการท างาน และข้อควรระวงัในการใช้ในสถานการณ์ตา่งๆ สามารถพฒันาอยา่งไรบ้าง 
➢ ค้นพบทิศทางการพฒันาเพื่อการท างาน 

– สิง่ที่ควรท า ควรเลีย่งเบือ้งต้นส าหรับการสือ่สารกบับคุคลประเภทตา่งๆ 
– การสือ่สาร การแสดงออก บคุลกิภาพตา่งๆ และแก้ไขปัญหารายบคุคล 

• การสื่อสารและการแสดงออก 
➢ เข้าใจกระบวนการสือ่สาร และวธีิการสื่อสารท่ีเหมาะกบับคุคล สร้างสรรค์ และมีประสทิธิภาพ ลดความขดัแย้ง 

– ฝึกฝนการใช้เสยีง สงู ต ่า ทุ้ม 
– ฝึกฝนการหายใจ จงัหวะ เพื่อการแสดงออกตอ่ทมีงานท่ีด ี
– การสือ่สารด้วยภาพและส ี
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– ฝึกฝนภาษากาย สหีน้า แววตา ให้นา่เช่ือถือและเป็นมติร 

• Specific Communication Situations & Social Manners in Workplace 
➢ ฝึกฝนการสือ่สารเฉพาะทางในท่ีท างานเช่น การต าหนิ ช่ืนชม การ Feedback งานและมารยาททางธุรกิจเบือ้งต้น 

– เรียนรู้ ฝึกฝน Group Workshop การช่ืนชมที่จริงใจ ฝังลกึและเสริมประสทิธิภาพในการท างาน ไมส่ร้างบาดแผลใน
ใจแก่บคุคลอื่น 

– การช่ืนชม การต าหนิงาน การ Feedback งาน 
 

วิธีการอบรม: 

• Edutainment ทีเ่ป็นประโยชน์และสนกุสาน  

• บรรยาย ด้วยรูปแบบ Adult Learning Style 

• Workshop / Roleplay / Sharing / Consulting / Support    

• แบบประเมิน แบบทดสอบ  
 

เหมาะส าหรับ: 

• เจ้าของกิจการ พนกังานระดบัผู้จดัการ หวัหน้างาน พนกังานทกุระดบัและผู้ทีต้่องการเคร่ืองมือในการสือ่สารในองค์กรเพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพการท างาน   
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Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top business 

practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 

satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in latest 

business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable insights to 

Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 executive 

participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


