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Course: 

Communication & Coordination for Successful Work 
การสือ่สารและการประสานงานในการท างานเพือ่ความส าเร็จขององค์กร 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
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หลักการและเหตุผล: 
ในองค์กรสมยัใหม่ ความส าคญัของการติดต่อสื่อสารไม่ใช่เพียงเพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีเท่านัน้ แต่การสื่อสารที่ดีภายในองค์กร
ย่อมท าให้การท างานมีความลื่นไหลและสอดประสานเป็นหนึ่งเดียวกนั ซึ่งการท างานที่สอดรับกนัเป็นอย่างดีถือเป็นหลกัการท างาน
เป็นทีมที่ส าคญัและเป็นหวัใจในการด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จ หลกัสตูรนีไ้ด้รับการออกแบบมาให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้
วิธีการสร้างความสมัพนัธ์ในแผนกเดียวกนัและการสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งแผนก โดยใช้เทคนิคแบบ Win-Win Communication ด้วยการ
เน้นทักษะการร่วมงานและการสื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือกันภายในองค์กร เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบตัิงานในองค์กรของทา่นให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ: 

• ทกัษะการสือ่สารภายในองค์กร (การสือ่สารในแผนกเดียวกนั/ การสือ่สารข้ามแผนก) 

• แนวคิดการร่วมกนัสร้างเปา้หมายเดียวกนัส าหรับทกุแผนกและหนว่ยงานภายในองค์กร 

• การระบสุาเหตขุองความขดัแย้งและเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาความขดัแย้งภายในองค์กร 

• กลยทุธ์การพฒันาทกัษะการสือ่สารเพื่อสง่เสริมความสมัพนัธ์ในการท างานร่วมกนั 

• ลกัษณะการท างานท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะบคุคล และเรียนรู้วิธีการหาความสอดคล้องและลดข้อขดัแย้งภายในองค์กร 

• รักษาคณุภาพในการประสานงานภายในองค์กรด้วยการเน้นการสร้างเครือขา่ยการประสานงานข้ามแผนกและหนว่ยงาน 
 
หัวข้อการบรรยาย: 

• การสร้างทศันคตคิวามคดิเชิงบวก ตอ่ตนเอง องค์กร ผู้อื่น และตอ่งานท่ีท า 

• ความฉลาดทางอารมณ์ในการท างานร่วมกบัผู้อื่นอยา่งมีความสขุ 

• กระบวนการท างาน เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าภายในและลกูค้าภายนอก   

− สิง่ทีล่กูค้าภายใน และ ลกูค้าภายนอก พงึพอใจและประทบัใจ  

• กระบวนการประสานความร่วมมอืในการท างาน 

− การสือ่สารท่ีดี มีประสทิธิภาพ 

− การสร้างมนษุย์สมัพนัธ์ และสมัพนัธภาพท่ีดีในการท างาน 

• ความขดัแย้งและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 
เหมาะส าหรับ: 

• พนกังานทกุระดบัในองค์กรที่ต้องการพฒันาทกัษะในการสือ่สารและประสานงานกบัผู้อื่นในองค์กร เพื่อการท างานท่ีมี
ประสทิธิผลสงูสดุ  
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Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top business 

practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 

satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in latest 

business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable insights to 

Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 executive 

participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


