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Course:  

Advanced Business Negotiation Workshop 
การพฒันาทกัษะการเจรจาต่อรองระดบัสูงเพือ่ความส าเร็จในอาชีพ 
 

Duration: 2 Days (9:00 – 16:00) 
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Course Description: 

Successful leaders generally possess excellent skills in negotiation. Although people have 

experience in negotiation, most of them may have not gone through the theories behind it and have 

proper practices to sharpen their skills. This course is designed to help those relatively experienced 

managers and leaders to further develop their skills. It is a 2-days course. We will review some of 

the basic theories and concepts, then move on to real-life experience and role plays to demonstrate 

some key points. Attendees are expected to actively participate in exercises, role plays and 

discussions 

 

What You will Learn: 

• Fully understand the negotiation concepts and theories 

• Reflect their real-life experience and identify areas for development 

• Have enough practices to reinforce strengths and to limit weaknesses 

• Share experience and help each other to understand and overcome different styles and tactics 

• Effectively prepare themselves for various negotiation situations 

 

What You will Cover: 

• Negotiation skills in business 

− Myths of negotiation 

• Types of failures in negotiation 

− Leave money on the table 

− Winner’s curse 

− Walk away from the table 

− Agreement bias 

• Effective preparation for negotiations 

− Self assessment – BATNA concept 

− Assessment of the other party 

− Assessment of the situation 

• Pie-slicing strategies 

− Target and reservation points 

− Focal point 

− Bilateral concessions 

− Three criteria of fairness 

• Discussion on real-life application 

• Expanding the pie (Win-Win strategies) 

− Cooperation and Competition 

− Building trust & relationship 

− Wish & concession lists 

− Multiple Issues / Offers 

− Side deals 

− Contingent contracts 

• Discussion on real-life application 

• Negotiation styles 

− Motivation – cooperative, competitive and individualist 

− Approach – interest, right and power 

− Emotion – neutral, positive and negative 
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• Negotiation tactics & ethics 

− Good guy, bad guy 

− Bluff 

− Paradoxical intention 

− Reactance 

− Attitudinal structuring, etc. 

 

Who should Attend: 

• This course is recommended for middle to upper management and businessmen who have 

conducted negotiations on a regular basis.   
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Duration: 2 Days (9:00 – 16:00) 
 

หลักการและเหตุผล: 
ผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จยอ่มจะต้องมีทกัษะกำรเจรจำตอ่รองที่ดี ถึงแม้วำ่คนสว่นใหญ่จะมีประสบกำรณ์ในกำรเจรจำตอ่รองทัง้
ในชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตประจ ำวนั แต่พวกเขำก็ยงัไม่สำมำรถที่จะเจรจำต่อรองกบัคนอื่นๆ ได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ หลกัสตูรนี ้
จึงได้รับกำรออกแบบมำเพื่อกำรพฒันำทกัษะของผู้น ำและผู้จดักำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรเจรจำตอ่รองมำแล้ว แต่ต้องกำรท่ีจะ
ตอ่ยอดและสร้ำงควำมส ำเร็จจำกกำรเจรจำต่อรองสงูสดุ โดยหลกัสตูรนีจ้ะใช้เวลำ 2 วนั โดยเร่ิมจำกกำรทบทวนทฤษฎีพืน้ฐำน
และแนวคิดด้ำนกำรเจรจำต่อรองก่อน จำกนัน้จึงหนัไปศึกษำถึงสถำนกำรณ์กำรเจรจำต่อรองที่พบเจอในชีวิตจริง รวมถึงกำรใช้
บทบำทสมมติในกำรสำธิตให้เห็นถึงกำรแก้ไขปัญหำในสถำนกำรณ์จริงได้ในท่ีสดุ 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ: 

• เข้ำใจแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกบักำรเจรจำตอ่รอง 

• สำมำรถน ำประสบกำรณ์จริงมำใช้ในกำรฝึกฝนเพื่อกำรพฒันำอยำ่งแท้จริง 

• เพิ่มจดุแข็งและลดจดุออ่นในทกัษะกำรเจรจำตอ่รองผำ่นกำรฝึกภำคปฏิบตัิ 

• แลกเปลีย่นประสบกำรณ์กำรเจรจำตอ่รองรูปแบบตำ่งๆ รวมถึงเรียนรู้ควำมแตกตำ่งของกำรเจรจำตอ่รองแตล่ะรูปแบบ  
เพื่อน ำมำใช้ในกำรท ำงำนจริง 

• เตรียมพร้อมส ำหรับกำรรับมือกบัสถำนกำรณ์กำรเจรจำตอ่รองที่แตกตำ่งกนั 
 

หัวข้อการบรรยาย: 

• ทกัษะกำรเจรจำตอ่รองทำงธุรกิจ 

− เคลด็ลบัของกำรเจรจำตอ่รอง 

• ประเภทของควำมล้มเหลวในกำรเจรจำตอ่รอง 

− กำรทิง้เงินไว้บนโต๊ะเจรจำโดยไมจ่ ำเป็น 

− กำรเจรจำตอ่รองแบบเอำชนะฝ่ำยเดียว 

− กำรเจรำตอ่ที่ 2 ฝ่ำยได้รับผลประโยชน์ทัง้คู ่แตก่ลบัไมท่ ำสญัญำ 

− กำรเจรจำตอ่รองที่ 2 ฝ่ำยเสยีผลประโยชน์ แตก่บัท ำสญัญำ 

• กำรเตรียมตวัเพื่อกำรเจรจำตอ่รองอยำ่งมีประสทิธิผล 

− ประเมินตวัเอง 

− ประเมินกลุม่อื่นๆ 

− ประเมินสถำนกำรณ์ 
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• ทฤษฎีกำรแบง่พำย (Pie Slicing Strategies) 

− ข้อจ ำกดัและเปำ้หมำยของกำรแบง่พำย  

− ข้อส ำคญัของกำรแบง่พำย 

− กำรแลกเปลีย่นผลประโยชน์ 

− กำรเจรจำตอ่รองที่ยตุิธรรม 3 วิธีที่ผสมผสำนกนั 

• กำรเลน่บทบำทสมมติ (Role Play – Pie Slicing) 

− อภิปรำยโดยใช้สถำนกำรณ์ที่พบจริง 

• กำรเพิม่สว่นของพำย กลยทุธ์ ชนะ-ชนะ (Win-Win Strategies) 

− กำรร่วมมือและกำรแขง่ขนั 

− กำรสร้ำงควำมเช่ือใจและกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ในกำรเจรจำตอ่รอง 

− กำรบอกควำมต้องกำรของเรำ และกำรยื่นผลประโยชน์ให้ฝ่ำยตรงข้ำม 

− วิธีกำรยื่นข้อเสนอ และกำรรับข้อเสนอที่เรำต้องกำร 

− กำรตกลงแบบได้ผลประโยชน์ทำงอ้อม 

− รูปแบบของกำรเจรจำในสถำนกำรณ์ที่เรำคำดไมถ่ึง 

• กำรเลน่บทบำทสมมติ 2 (Role Play – Expanding the Pie) 

− อภิปรำยโดยใช้สถำนกำรณ์ที่พบจริง 

• สไตล์ของกำรเจรจำตอ่รอง 

− กำรจงูใจคูเ่จรจำ – กำรร่วมมือ, กำรแขง่ขนั และกำรเจรจำในสไตล์ของตวัเอง 

− กำรเข้ำถงึคูเ่จรจำ – กำรใช้ผลประโยชน์, สทิธิ และอ ำนำจ 

− กำรใช้อำรมณ์ในกำรเจรจำ – ไมแ่สดงอำรมณ์, แบบอำรมณ์ทำงบวกและแบบอำรมณ์ทำงลบ 

• เทคนิคและจริยธรรมของกำรเจรจำตอ่รอง 

− เทคนิคแผนกำรเจรจำในรูปแบบคนดี และแบบคนชัว่ 

− เทคนิคกำรเจรจำแบบกำรขูบ่งัคบั 

− เทคนิคกำรเจรจำในเร่ืองที่ไมม่ใีครถกูและไมม่ีใครผิด 

− เทคนิคกำรสลบัขัว้บวกและลบในกำรเจรจำตอ่รอง 

− เทคนิคกำรเปลีย่นแนวควำมคิดในกำรเจรจำตอ่รอง ฯลฯ  
 

เหมาะส าหรับ: 

• ผู้บริหำร ผู้จดักำรระดบักลำง และระดบัสงู รวมถึงบคุคลทัว่ไปท่ีต้องกำรพฒันำทกัษะกำรเจรจำตอ่รองเพื่อน ำไปใช้ในกำร
ท ำงำนในระดบัสงูและมีควำมเป็นมืออำชีพมำกยิ่งขึน้ 
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Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top business 

practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% customer 

satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in latest 

business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable insights to 

Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 executive 

participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


