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Course:  

Advance Business Negotiation Skills  
การพฒันาทกัษะการเจรจาต่อรองระดบัสูงเพือ่ความส าเร็จในอาชีพ 
 

Course ID: BN010024 

Duration: 2 Days (9:00 – 16:00) 

 
หลักการและเหตุผล 
ผู้น ำท่ีประสบควำมส ำเร็จย่อมจะต้องมีทกัษะกำรเจรจำต่อรองท่ีดี  ถึงแม้ว่ำคนสว่นใหญ่จะมีประสบกำรณ์ในกำรเจรจำต่อรอง
ทัง้ในชีวิตกำรท ำงำนและชีวิตประจ ำวนั   แต่พวกเขำก็ยังไม่สำมำรถท่ีจะเจรจำต่อรองกับคนอ่ืนๆ  ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
หลกัสตูรนีจ้ึงได้รับกำรออกแบบมำเพ่ือกำรพฒันำทกัษะของผู้น ำและผู้จดักำรท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรเจรจำต่อรองมำแล้ว แต่
ต้องกำรท่ีจะต่อยอดและสร้ำงควำมส ำเร็จจำกกำรเจรจำต่อรองสงูสดุ โดยหลกัสตูรนีจ้ะใช้เวลำ 2 วนั โดยเร่ิมจำกกำรทบทวน
ทฤษฏีพืน้ฐำนและแนวคิดด้ำนกำรเจรจำต่อรองก่อน จำกนัน้จึงหนัไปศึกษำถึงสถำนกำรณ์กำรเจรจำต่อรองท่ีพบเจอในชีวิต
จริง รวมถงึกำรใช้บทบำทสมมติในกำรสำธิตให้เหน็ถงึกำรแก้ไขปัญหำในสถำนกำรณ์จริงได้ในที่สดุ 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 

• เข้ำใจแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบักำรเจรจำต่อรอง 

• สำมำรถน ำประสบกำรณ์จริงมำใช้ในกำรฝึกฝนเพื่อกำรพฒันำอยำ่งแท้จริง 

• เพิ่มจดุแข็งและลดจดุออ่นในทกัษะกำรเจรจำตอ่รองผำ่นกำรฝึกภำคปฏิบตัิ 

• แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำรเจรจำตอ่รองรูปแบบตำ่งๆ รวมถงึเรียนรู้ควำมแตกตำ่งของกำรเจรจำตอ่รองแตล่ะรูปแบบ 
เพ่ือน ำมำใช้ในกำรท ำงำนจริง 

• เตรียมพร้อมส ำหรับกำรรับมือกบัสถำนกำรณ์กำรเจรจำตอ่รองท่ีแตกตำ่งกนั 
 
หัวข้อการบรรยาย 

• ทกัษะกำรเจรจำตอ่รองทำงธุรกิจ 

− เคลด็ลบัของกำรเจรจำต่อรอง 

• ประเภทของควำมล้มเหลวในกำรเจรจำต่อรอง 

− กำรทิง้เงินไว้บนโต๊ะเจรจำโดยไมจ่ ำเป็น 

− กำรเจรจำต่อรองแบบเอำชนะฝ่ำยเดียว 

− กำรเจรำต่อท่ี 2 ฝ่ำยได้รับผลประโยชน์ทัง้คู ่แตก่ลบัไมท่ ำสญัญำ 

− กำรเจรจำต่อรองท่ี 2 ฝ่ำยเสียผลประโยชน์  แต่กบัท ำสญัญำ 

• กำรเตรียมตวัเพ่ือกำรเจรจำตอ่รองอยำ่งมีประสิทธิผล 

− ประเมินตวัเอง 
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− ประเมินกลุม่อ่ืนๆ 

− ประเมินสถำนกำรณ์ 

• ทฤษฏีกำรแบง่พำย (Pie slicing strategies) 

− ข้อจ ำกดัและเปำ้หมำยของกำรแบง่พำย  

− ข้อส ำคญัของกำรของกำรแบง่พำย 

− กำรแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 

− กำรเจรจำต่อรองท่ียตุิธรรม 3 วิธีท่ีผสมผสำนกนั 

• กำรเลน่บทบำทสมมติ (Role Play – Pie Slicing) 

− อภิปรำยโดยใช้สถำนกำรณ์ท่ีพบจริง 

• กำรเพิ่มสว่นของพำย กลยทุธ์ ชนะ-ชนะ (Win-Win strategies) 

− กำรร่วมมือ และกำรแข่งขนั 

− กำรสร้ำงควำมเช่ือใจและกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ในกำรเจรจำตอ่รอง 

− กำรบอกควำมต้องกำรของเรำ และกำรย่ืนผลประโยชน์ให้ฝ่ำยตรงข้ำม 

− วิธีกำรย่ืนข้อเสนอ และกำรรับข้อเสนอท่ีเรำต้องกำร 

− กำรตกลงแบบได้ผลประโยชน์ทำงอ้อม 

− รูปแบบของกำรเจรจำในสถำนกำรณ์ท่ีเรำคำดไมถ่งึ 

• กำรเลน่บทบำทสมมติ 2 (Role Play – Expanding the Pie) 

− อภิปรำยโดยใช้สถำนกำรณ์ท่ีพบจริง 

• สไตล์ของกำรเจรจำตอ่รอง 

− กำรจงูใจคูเ่จรจำ – กำรร่วมมือ, กำรแข่งขนั  และ กำรเจรจำในสไตล์ของตวัเอง 

− กำรเข้ำถงึคูเ่จรจำ – กำรใช้ผลประโยชน์, สิทธิ และ อ ำนำจ 

− กำรใช้อำรมณ์ในกำรเจรจำ  –ไมแ่สดงอำรมณ์ , แบบอำรมณ์ทำงบวก และ แบบอำรมณ์ทำงลบ 

• เทคนิคและจริยธรรมของกำรเจรจำตอ่รอง 

− เทคนิคแผนกำรเจรจำในรูปแบบคนดี และแบบคนชัว่ 

− เทคนิคกำรเจรจำแบบกำรขู่บงัคบั 

− เทคนิคกำรเจรจำในเร่ืองที่ไมมี่ใครถกูและไมมี่ใครผิด 

− เทคนิคกำรสลบัขัว้บวกและลบในกำรเจรจำตอ่รอง 

− เทคนิคกำรเปลี่ยนแนวควำมคิดในกำรเจรจำตอ่รอง, ฯลฯ  
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เหมาะส าหรับ 

• ผู้บริหำร ผู้จดักำรระดบักลำง และระดบัสงู รวมถึงบคุคลทัว่ไปที่ต้องกำรพฒันำทักษะกำรเจรจำต่อรองเพื่อน ำไปใช้ในกำร
ท ำงำนในระดบัสงูและมีควำมเป็นมืออำชีพมำกยิ่งขึน้ 

 
 

Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 

practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 

authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top 

business practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% 

customer satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in 

latest business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable 

insights to Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 

executive participants countrywide.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

100% Satisfaction Guarantee 

After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 

have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 

break and we will refund the entire registration fee. 


