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Course: 
CRM in Action!  
Customer Relationship Management Workshop Your Roadmap to Profitable Customer Relation  
 
Course ID: BN070017 
Duration: 2 Days (9:00 – 16:00) 
Instructor: - 
 
หลักการและเหตุผล: 
ในยุคปจจุบันคณุอาจเรียนรู CRM หากแตเปนการเรียนรูในแงของทฤษฎี สวนภาคปฏิบัตงิานจริงในองคกรใหเห็นผลอยาง

จริงจังนั้น คุณอาจจะจับตนชนปลายไมถกู หลักสูตรนี้เหมาะสมกับธุรกิจที่อยูในชวงเริ่มตนนํา CRM ไปใชในองคกร หรือธุรกิจ

ที่ตองการหาแนวทางใหม ๆ นําไปปรับใชกับโปรแกรม CRM ในธุรกิจของตน  โดยจะยกตวัอยางการนําโปรแกรม CRM ไป

ปฏิบัติใชจริงขององคกรตาง ๆ เพื่อใหคุณไดเห็นภาพที่ชัดเจนของ CRM มากขึ้น 

 
ประโยชนทีไ่ดรับ: 

• เรียนรูเครื่องมือ Framework และ Action Plan ในการทํา CRM แบบ Step  by Step ที่ชวยใหคณุมคีวามรูความเขาใจใน
ข้ันตอนการปฏบัิติ เพื่อนําไปใชงานจริงในองคกรอยางไดผล 

• ศึกษาปจจัยความสําเร็จ ขอควรระวังเพื่อลดความเสีย่ง และความลมเหลวของการทํา CRM เพื่อนําไปสูการเริ่มตนลงมือ
ปฏิบัติทีด่ีและประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงคขององคกร 

• เรียนรูการกําหนดเกณฑในการวัดความสําคญัของลูกคา การกําหนดกลุมเปาหมายของโปรแกรม CRM รวมทั้งวธีิการนํา
ฐานขอมูลของลูกคาทีม่ีอยูมาใชใหเปนประโยชนในการบริหารความสมัพันธกับลกูคา  เพือ่รักษาสมัพันธภาพไวให

ยาวนาน และเกิดประโยชนสูงสดุกับองคกร 
 
หัวขอการบรรยาย: 

• การตลาดและพฤตกิรรมของลกูคาในศตวรรษที่ 21 

• แนวคิดการบริหารลูกคาสมัพันธ  (Customer Relationship Management; CRM) ในศตวรรษที่ 21 

• แนวคิดการบริหารลูกคาสมัพันธแบบครบวงจร  (Integrated  Relationship  Management  ; IRM) 

• วิธีสรางความประทับใจ  เพิ่มความภกัดีในตราสนิคา  และสรางสัมพันธภาพที่ดกีับลกูคา 

• กิจกรรมการตลาดเพื่อสรางความสมัพันธกับลกูคา 

• การสรางสมัพันธภาพกับลูกคารายใหญ  (Key Account Management ; KAM) 

• ข้ันตอนการออกแบบโปรแกรม CRM  พรอมตัวอยางการนําไปใชจริง 

• Workshop : CRM  Plan 
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เหมาะสําหรับ: 

• เจาของกิจการ  ผูบริหารระดับกลางและระดับสูง  ผูบริหารฝกหัด  ผูจัดการอาวุโส ผูที่มีหนาที่เกีย่วของกับการดแูลลูกคา 

รวมท้ังผูที่สนใจศึกษาหาความรูเพิ่มเตมิในเรื่องการบริหารจัดการดานการตลาดและการบริหารความสมัพันธกับลูกคา 

 
 

Why Boston Network? 
 

• World Class Curriculum - our course curriculums incorporate best-in-business thinking and 
practices and are designed for all organizational levels.   

• Renowned Trainers - all our seminars, conferences are led by senior executives, managers, 
authors, educators, consultants, even CEOs. They’re not only skilled speakers, but top 
business practitioners who have been in the trenches 

• Satisfaction Guarantee - we are totally focused on customer satisfaction. Our 100% 
customer satisfaction guarantee is the factor that will distinct us from others.   

• Experienced Training Specialist - with more than five years of experiences, we bring in 
latest business know-how, world-class cutting edge management knowledge, and valuable 
insights to Thai society. We held over 200 seminar events each year with more than 10,000 
executive participants countrywide.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% Satisfaction Guarantee 
After attending Boston Network seminar or event, if you are not fully satisfied that we 
have delivered everything promised. Simply notify the seminar administrator by the lunch 
break and we will refund the entire registration fee. 
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