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Course: 
Powerful Service Mind 
ทกัษะการบริการเพือ่สร้างความประทบัใจ 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
 
หลักการและเหตุผล: 
เพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กรในการพฒันาทกัษะบคุลากรท่ีติดต่อใกล้ชิดกบัผู้ ใช้บริการ ให้สามารถสร้างความประทบัใจ
และเข้าใจถึงประโยชน์ของการบริการท่ีเป็นเลิศ ด้วยการฝึกฝนทักษะการบริการท่ีจําเป็นไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม เสริมสร้างบรรยากาศแห่งความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างพนกังานกับผู้ ใช้บริการในแต่ละสถานการณ์ และขจดั
โอกาสในการเกิดปัญหาในการให้บริการให้หมดไป   
 

วัตถุประสงค์: 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเข้าใจและตระหนกัถึงอิทธิพลและพลงัแห่งการบริการท่ีเป็นเลิศในโลกธุรกิจ 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกบัหลกัการบริการและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการมีหวัใจบริการหรือ  
       Service Mind 

 เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเป็นผู้ให้บริการท่ีสามารถสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในทกุ
สถานการณ์ 

 เพ่ือสร้างบรรยากาศการทํางานท่ีสร้างสรรค์และก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างพนกังานขององค์กรกบัผู้ใช้บริการ 
 

หวัข้อการบรรยาย: 

 Service Mind อนัทรงพลงั :  หวัใจสําคญัของความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

 Service Mind สร้างได้อย่างไร? 

 พลงัของ Service Mind  : แรงขบัเคลื่อนจากภายใน 

 หลกัการสําคญัเพ่ือสร้างการบริการท่ีเป็นเลิศ 

 ปัจจยัในการสร้างสรรค์งานบริการอย่างมีประสิทธิภาพ : People ware, Hardware and Software 

 การรู้จกัและเข้าใจผู้ใช้บริการแต่ละประเภท 

 การให้บริการอย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ โอกาส และกลุ่มเป้าหมายอย่างมืออาชีพ 

 การส่ือสารเพ่ืองานบริการท่ีเป็นเลิศ 

 ประโยชน์ในการสร้างสรรค์งานบริการท่ีเป็นเลิศด้วย Service Mind  

 Case Study : Service Mind  กบัการให้บริการขององค์กรธุรกิจ 

 Case Study : การสร้างความประทบัใจและสร้างแรงบนัดาลใจในงานบริการ 

 กลเม็ดเคลด็ลบัมดัใจผู้ใช้บริการด้วย Service Mind 

 Workshop : ชมวิดีทศัน์ตวัอย่างปัญหาในการบริการของผู้ ให้บริการ และวิธีแก้ปัญหา 

 Workshop : ทกัษะการบริการด้วย Service Mind อย่างสร้างสรรค์และเป็นมืออาชีพ 

 Workshop : การสร้างงานบริการอย่างเหนือความคาดหมาย (Beyond Expectation) 
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เหมาะสาํหรับ: 

 หวัหน้างาน ผู้บริหารระดบัต้นและระดบักลาง หวัหน้าแผนก/ฝ่าย รวมทัง้ผู้ ท่ีสนใจพฒันาตวัเองในด้านการบริการ 
 
วทิยากร: 
วทิยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จาํกัด  
ประวัตกิารศึกษา 

 ปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต จากภาควิชาการสื่อสารมวลชน  คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
จบการศกึษาด้วยเกรดเฉลีย่ 3.88 

 ปริญญาเอก นิเทศศาสตรดษุฎีบณัฑิต  สาขานิเทศศาสตร์  คณะนิเทศศาสตร์  จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
และได้คะแนนระดบัดีมากในการทําวิทยานิพนธ์ เร่ือง การสร้างมาตรฐานสถานีวิทยกุระจายเสยีงไทย 

ประสบการณ์ทาํงาน 

 ผู้ เช่ียวชาญด้านการสื่อสาร และการนําเสนองานอย่างมืออาชีพ     

 ผู้ มีประสบการณ์ในการประกอบวิชาชีพในวงการสื่อสารมวลชนมากกวา่ 20 ปี ทัง้ในตําแหน่งผู้ประกาศขา่ว นกัจดัรายการวิทย ุ
และนกัเขียน 

 อาจารย์พิเศษด้านการสื่อสาร  การสื่อสารมวลชน การวิจยั และการประชาสมัพนัธ์ ทัง้ในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน 

 ผู้บรรยายหวัข้อ  “การนําเสนองานทางธุรกิจอย่างมืออาชีพ” ในองค์กรทางธุรกิจชัน้นําหลายแห่ง  

 ผู้บรรยายหวัข้อ  “กลยทุธ์การสื่อสารในองค์กรเพ่ือความสําเร็จ” ในองค์กรและสถาบนัการศกึษาตา่ง ๆ   

 ผู้บรรยายหวัข้อ  “บคุลิกภาพสําหรับนกัสื่อสารอย่างมืออาชีพ” 

 ผู้บรรยายหวัข้อ  “ภาวะผู้ นําและการสื่อสารอย่างผู้ นํา” 

 ผู้บรรยายหวัข้อ  “การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ” 
 
วันและเวลาในการจัดงานสัมมนา 

วนัท่ี  25 เมษายน  2555  เวลา  09.00 -16.00 น. ณ โรงแรม จสัมิน ซิตี ้ (ซอยสขุมุวิท 23)  
 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

ราคา 4,800 บาท   (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม 7%)  
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 
 (พระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

 

สร้างสรรค์หลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
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แผนท่ี   โรงแรม จสัมิน ซตีิ ้ (ซอยสขุมุวิท 23)  
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Registration Form 
บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั  44  ซอยรามคําแหง 43/1  ถนนรามคําแหง 

 แขวงหวัหมาก  เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ 10240 Tel: 0-2318-6891  Fax: 0-2318-9427 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี 3031759626 

*  ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน, ภาษาไทย: ตวับรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตวัพมิพ์) 

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบกาํกบัภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ/ใบกํากบัภาษีที่ทา่นจะได้รับ) 

ช่ือท่ีให้ระบใุนใบกํากบัภาษี : ______________________________________________ ตามช่ือบริษัทด้านบน 

ท่ีอยู่ท่ีให้ระบใุนใบกํากบัภาษี :  _______________________________________________________________    

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

การชาํระเงนิค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอยีดและสํารองท่ีนัง่ได้ท่ี 0-2318-6891 ต่อ 105  หรือ 109 

วธีิการชาํระเงนิ 

 โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั  

ธนาคารธนชาต    สาขารัชดาภิเษก     บญัชีออมทรัพย์เลขท่ี  260-2-15492-2  โอนวนัท่ี _________________ 

 ถือเช็คจ่ายหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั 

 จ่ายเงินสดหน้างาน 

หากข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com  หรือ Fax มาพร้อมกับ 

สาํเนาการโอนเงนิที่ 0-2318-9427 *                            

 *โปรดนําหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่ายมาย่ืนในวันสัมมนา 
 บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการสํารองท่ีนัง่ให้แก่ผู้ส่งเอกสารลงทะเบียนครบถ้วนและชําระเงินแล้วเท่านัน้ 
 เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งยืนยนัการลงทะเบยีนของท่านอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร 
 ในกรณีท่ีท่านสํารองท่ีนัง่ไว้แล้วแต่ไม่สามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอย่างน้อย 10 วนั 
  หากไม่แจ้งตามกาํหนด ท่านจะต้องชาํระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจาํนวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน  

หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา__________________________________________________วันสัมมนา_________________ 

ช่ือ-นามสกลุ  (ภาษาไทย) ________________________________________________________________________ 

 (ภาษาองักฤษ) ______________________________________________________________________ 

บริษัท  (ภาษาไทย)_________________________________________________________________________ 

 (ภาษาองักฤษ)______________________________________________________________________ 

ตําแหน่งงาน: _____________________________________แผนก/ฝ่าย: _____________________________________ 

 เบอร์โทรศพัท์ที่ทํางาน: ___________________ตอ่____________เบอร์โทรศพัท์มือถือ:__________________________ 

Fax: _________________________________  E-mail: _________________________________________          ____ 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR)_______________________________เบอร์โทรศพัท์_____________________ตอ่__________ 


