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How to Understand Customer Needs & Motivating to Buy 
เทคนิคการคน้หาความตอ้งการของลูกคา้และศิลปะการจูงใจในการเสนอขาย 
 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
 

หลักการและเหตุผล: 
 การวางแผนการขายท่ีดียอ่มทําให้การขายท่ีมีอปุสรรคพลกิกลบัเป็นการขายท่ีสามารถบรรลเุป้าหมายได้อย่างไม่ยากเย็น แต่การ
วางแผนการขายโดยไม่คํานึงถึงความต้องการของลกูค้ากลุ่มเป้าหมายเปรียบได้กบัการวาดฝันท่ีจะสง่ผลให้พนกังานขายถอดใจ
และลดความเช่ือมัน่ในองค์กร  สินค้ารวมถึงผู้บงัคบับญัชาเม่ือเกมการขายจบลง เทคนิคการค้นหาความต้องการของลกูค้าจึง
เป็นเสมือนเคร่ือง Navigator ในการค้นหาเหมืองทองหรือขมุทรัพย์แห่งความสําเร็จของการขายท่ีต้องต่อพ่วงด้วยศิลปะแห่งการ
จงูใจในการเสนอขายเพ่ือเป็นการเปิดเกมการขายอยา่งเป็นขัน้ตอนของมืออาชีพ 
 
วัตถุประสงค์: 

 เพ่ือสร้างความรู้และทกัษะของพนกังานขายทัง้มือใหมแ่ละผู้อาวโุสให้มีรูปแบบของความเป็นนกัวางแผนการขายและนกัวาง
กลยทุธ์การขาย 

 สร้างทศันคติและทกัษะการอา่นลกูค้าให้ออกสําหรับทีมงานขายท่ีมีปัญหาในการอา่นลกูค้ามุง่หวงั 

 มุง่ฝึกหดัการทํา WORKSHOP วิเคราะห์สถานการณ์การขายในระดบั มหภาค และ จลุภาค 

 เรียนรู้ทฤษฎีท่ีอยูเ่บือ้งหลงัการค้นหาความต้องการของลกูค้าอย่างมืออาชีพ 

 เสริมสร้างทกัษะในการเปิดเกมการขายอยา่งเป็นขัน้ตอนและได้ผลด้วย WORKSHOP และ ROLE PLAY เพ่ือเป็นการสร้าง
ทกัษะจากของจริงท่ีปฏิบติัจริงในท้องตลาด 

 
หัวข้อการสัมมนา: 

 การวางแผนการขายสําหรับพนกังานขาย 

 การค้นหาความต้องการของลกูค้าระดบั MAKRO และ ระดบั MICRO 

 WORKSHOP การวิเคราะห์สถานการณ์ขายและความต้องการของลกูค้า 

 การพยากรณ์การขายท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของตลาด 

 WORKSHOP การพยากรณ์การขาย 

 ทศันคติในการค้นหาความต้องการของลกูค้า 

 อปุสรรคในการจํากดัความสามารถในการขายของพนกังานขาย 

 แนวความคิดในการขายและแนวความคิดทางการตลาด 

 แนวคิดในการขายยคุ ศตวรรษท่ี 21 

 กระบวนการขาย 

 กฎ 20 : 80 และ 90 : 10 

 WORKSHOP การ SYNERGY ระหวา่ง 2 ทฤษฎี 

 นกักีฬาผู้ รักษาสถิติ 

 การเพิ่มสถิติการขาย 
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 วิธีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการทํางานขาย 

 การเตรียมตวัในการไปหาลกูค้า 

 วิธีการจําช่ือลกูค้าท่ีง่ายและได้ผล 

 การสร้างทศันคติในการขาย 

 การเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีลกูค้าผู้บริโภคต้องการ 

 และผลประโยชน์ท่ีลกูค้าธุรกิจต้องการ 

 การบริหารเอกสารในการค้นหาความต้องการของลกูค้า 

 STP สําหรับพนกังานขาย 

 การวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าระดบั MICRO 

 พฤติกรรมของผู้บริโภค และขัน้ตอนการตดัสนิใจ 

 ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจซือ้ 

 สมองสองด้านกบัการตดัสนิใจซือ้ 

 ตวักระตุ้นการซือ้ 5 ประการ 

 บนัไดแหง่ความจงัรักภกัดีของลกูค้า 6 ขัน้ 

 ภาษากายกบัการค้นหาความต้องการของลกูค้า 

 PROSPECTING – เทคนิคการหาลกูค้าใหม่ 

 WORKSHOP – CHECKLIST ในการเตรียมตวัก่อนเข้าพบลกูค้า ( PRE-APPROACH ) 

 MODEL – การขายแบบจงูใจ 

 การเข้าพบลกูค้าแบบสร้างสรรค์ และ สิง่เร้าในการเสนอขายแบบจงูใจ 

 30 CHECKLIST ในการสร้างการจงูใจ 

 ประเภทของลกูค้าท่ีเราต้องพบในการขายและลกูเลน่ในการจดัการ 

 ROLE PLAY และ WORKSHOP – การจดัการกบัลกูค้าชนิดต่างๆท่ีต้องพบในการขาย  
 
เหมาะสาํหรับ: 

 พนกังานขาย เจ้าหน้าท่ีลกูค้าสมัพนัธ์ และพนกังานการตลาดท่ีต้องการพฒันาทกัษะการมองกลุม่ลกูค้าและความต้องการ
ของลกูค้าได้อย่างแมน่ยําและรวดเร็ว   

 ผู้จดัการฝ่ายขาย / ผู้บริหารการขาย   

 ผู้จดัการฝ่ายการตลาด / ผู้บริหารงานการตลาด 

 กรรมการผู้จดัการและผู้ อํานวยการ 

 เจ้าของธุรกิจ 
 
รูปแบบการสัมมนา: 

 การสมัมนาหลกัสตูรนี ้มุง่เน้นผู้ เข้าสมัมนาเป็นศนูย์กลาง โดยเน้นการมีสว่นร่วมและมีการทํา WORKSHOP และบทบาท
สมมติพร้อม VDO ประกอบการสมัมนา 
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วทิยากร: 
วทิยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตันเน็ตเวร์ิค จาํกัด  
การศกึษา      
 บญัชีบณัฑิต จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 พาณิชยศาสตร์มหาบณัฑิต MBA มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 ปริญญาเอก การบริหารธุรกิจ จากสหรัฐอเมริกา ( PhD  in Management, American University of Human Sciences, USA ) 

ตาํแหน่งปัจจุบัน     
 รองผู้ อํานวยการฝ่ายขาย บริษัท โอสถสภา จํากดั 
ประสบการณ์ทาํงาน 
  ผู้จดัการฝ่ายฝึกอบรมพนกังานขาย บริษัท ยิลเลตต์(ประเทศไทย)จํากดั 

 ผู้จดัการฝ่ายพฒันาการขาย บริษัท เป็ปซ่ีโคลา่ อินเตอร์เนชัน่แนล เช้าท์อีสเอเซีย จํากดั 

 ผู้จดัการภาค บริษัท พร๊อคเตอร์ แอนด์ แกมเบิล จํากดั(พี แอนด์ จี) 

 ผู้จดัการทัว่ไป สายงานการขาย บริษัท ทีโอเอ จํากดั 

 ผู้จดัการฝ่ายขายทัว่ไป บริษัท โฟร์โมสต์ ฟรีสแลนด์ (ประเทศไทย)จํากดั(มหาชน) 
 
วันและเวลาในการจัดงานสัมมนา 

วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2555   เวลา 09.00 -16.00 น. ณ โรงแรม จสัมิน ซิตี ้  (ซอยสขุมุวิท 23)  
 (สถานที่อาจมีการเปล่ียนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

ราคา  4,800  บาท   (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม 7%)  
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหักค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 
 (พระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

 

สร้างสรรค์หลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
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แผนที่  โรงแรม จสัมิน ซิตี ้ (ซอยสขุมุวิท 23)  
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Registration Form 
บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั  44  ซอยรามคําแหง 43/1  ถนนรามคําแหง 

 แขวงหวัหมาก  เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ 10240 Tel: 0-2318-6891  Fax: 0-2318-9427 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี 3031759626 

*  ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน, ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพมิพ์) 

ข้อมูลเพ่ือใช้ออกใบกาํกับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ/ใบกํากบัภาษีท่ีทา่นจะได้รับ) 

ช่ือท่ีให้ระบใุนใบกํากบัภาษี : ______________________________________________ ตามช่ือบริษัทด้านบน 

ท่ีอยูท่ี่ให้ระบใุนใบกํากบัภาษี :  _______________________________________________________________    

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

การชาํระเงนิค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและสํารองท่ีนัง่ได้ท่ี 0-2318-6891 ต่อ 105  หรือ 109 

วธีิการชาํระเงนิ 

 โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั  

ธนาคารธนชาต    สาขารัชดาภิเษก     บญัชีออมทรัพย์เลขท่ี 260-2-15492-2  โอนวนัท่ี _________________ 

 ถือเช็คจ่ายหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั 

 จ่ายเงินสดหน้างาน 

หากข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com  หรือ Fax มาพร้อมกับ 

สาํเนาการโอนเงนิที่ 0-2318-9427 *                            

 *โปรดนําหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่ายมาย่ืนในวันสัมมนา 
 บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการสํารองท่ีนัง่ให้แก่ผู้สง่เอกสารลงทะเบียนครบถ้วนและชําระเงินแล้วเทา่นัน้ 
 เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งยืนยนัการลงทะเบียนของทา่นอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร 
 ในกรณีท่ีทา่นสํารองท่ีนัง่ไว้แล้วแตไ่มส่ามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอยา่งน้อย 10 วนั 
  หากไม่แจ้งตามกาํหนด ท่านจะต้องชาํระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจาํนวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน  
 

หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา__________________________________________________วันสัมมนา_________________ 

ช่ือ-นามสกลุ  (ภาษาไทย) ________________________________________________________________________ 

 (ภาษาองักฤษ) ______________________________________________________________________ 

บริษัท  (ภาษาไทย)_________________________________________________________________________ 

 (ภาษาองักฤษ)______________________________________________________________________ 

ตําแหน่งงาน: _____________________________________แผนก/ฝ่าย: _____________________________________ 

 เบอร์โทรศพัท์ท่ีทํางาน: ___________________ตอ่____________เบอร์โทรศพัท์มือถือ:__________________________ 

Fax: _________________________________  E-mail: _________________________________________          ____ 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR)_______________________________เบอร์โทรศพัท์_____________________ตอ่__________ 


