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Course: 
Competency Based Interview Workshop 
เทคนิคการสมัภาษณ์งานแบบ Competency Based อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
 
หลักการและเหตุผล: 
การสมัภาษณ์งานคือกระบวนการนําเข้า (Input) ในการคดัเลือกคนเข้าสูก่ารทํางานในตําแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงันัน้ 
การเลือกคนผิด ก็ย่อมส่งผลลพัธ์ (Output) ท่ีไม่ตรงกบัสิ่งท่ีองค์กรต้องการ และเป็นต้นทนุขององค์กรท่ีจะต้องแบกภาระไป แล้ว 
“อะไร ?” คือตวัช่วยท่ีน่าจะทําให้กระบวนการคดัเลือกคนให้ได้ “ตวัตนท่ีแท้จริง” ท่ีเหมาะสมกบัสิ่งท่ีองค์กรต้องการ “คําตอบ” คือ 
เทคนิคการสมัภาษณ์งานแบบ Competency Based Interview เพ่ือช่วยกลัน่กรองคนท่ีมีความสามารถมีสมรรถนะในการทํางาน
ตามท่ีองค์กรนัน้ๆ ต้องการย่ิงขึน้ 
 
วัตถุประสงค์: 

 เรียนรู้และเข้าใจหลกัการแนวทางและเทคนิคการสมัภาษณ์แบบ Competency Based Interview อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 นําความรู้ท่ีได้รับไปพฒันาทกัษะการสมัภาษณ์งานแบบ Competency Based Interview ได้อย่างเหมาะสมกบัสมรรถนะท่ี
องค์กรของตนต้องการ 

 ทกัษะการสมัภาษณ์งานแบบ Competency Based Interview 
 
หัวข้อการบรรยาย: 

 Competency ท่ีองค์กรชัน้นําสว่นใหญ่นิยมใช้ในการสมัภาษณ์  

 การอา่นภาษากายบง่บอก Competency ของผู้ถกูสมัภาษณ์ระหวา่งการสมัภาษณ์ท่ีสะท้อนให้เหน็  

 หลกัการสมัภาษณ์โดยอิงพฤติกรรม (BEI : Behavioral Event Interview) - EARS 
- Event : ให้ผู้ถกูสมัภาษณ์เลา่ถงึเหตกุารณ์ท่ีประทบัใจ เพ่ือดวูา่เป็นคนท่ีมีพฤติกรรมเป็นคนอยา่งไร 
- Action : การกระทําอะไรของผู้ถกูสมัภาษณ์ในประเดน็ตา่งๆท่ีทําสําเร็จบ้างท่ีผา่นมา 
- Responsive : การกําหนดสถานการณ์ดีหรือยากลําบากแล้วดกูารตอบสนอง / แก้ปัญหาของผู้ถกูสมัภาษณ์ 
- Summary : การดคูวามสามารถในการคิดแบบรวบยอดของผู้ถกูสมัภาษณ์ โดยผู้สมัภาษณ์เลา่เร่ืองให้ฟังและให้ผู้ถกู

สมัภาษณ์สรุปประเดน็ 

 หลกัการเขียนชดุคําถามเพ่ือใช้สมัภาษณ์โดยอิงสมรรถนะ (CBI : Competency Based Interview) เช่น จิตสํานกึการบริการ 
การมุง่มัน่ไมย่อ่ท้อตอ่อปุสรรค การทํางานเป็นทีม ฯลฯ 

 หลกัการประเมินและสรุปผลของการสมัภาษณ์แบบ Competency Based Interview 

 ฝึกปฏิบติับทบาทสมมติการสมัภาษณ์งานแบบ Competency Based Interview 
 
เหมาะสาํหรับ: 

 พนกังาน HR ทกุระดบั เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายในการสมัภาษณ์งาน หวัหน้างานทกุแผนก  ผู้จดัการระดบักลาง  ท่ีต้องการ
พฒันาทกัษะในการสมัภาษณ์งานให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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วทิยากร: 
วทิยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตันเน็ตเวร์ิค จาํกัด  
การศกึษา 

 ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวิทยาอตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาจิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสบการณ์การทาํงาน 

 ผู้ อํานวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย โครงการ Sporty Hero บริษัท มหวฒัน์เอน็เตอร์ไพรส์ จํากดั 

 ท่ีปรึกษา บริษัท P.J. Garment (Thailand) จํากดั 

 ผู้ อํานวยการ ฝ่ายฝึกอบรมและพฒันา กลุม่บริษัทในเครือ TCC Capital  

 ผู้จดัการ ฝ่ายฝึกอบรมและพฒันา กลุม่บริษัทในเครือ UCOM 

 ผู้จดัการ ฝ่ายฝึกอบรมและพฒันา กลุม่บริษัทในเครือ โอสถสภา 

 ผู้ เช่ียวชาญการออกแบบและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม บมจ. เทเลคอมเอเชีย คอร์ปอเรชัน่ 
 
วันและเวลาในการจัดงานสัมมนา 

วนัท่ี  4 เมษายน 2555   เวลา   09.00 -16.00 น. ณ โรงแรม จสัมิน ซิตี ้  (ซอยสขุมุวิท 23)  
(สถานที่อาจมีการเปล่ียนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

ราคา 4,800 บาท   (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม 7%)  
 
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหักค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 
 (พระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

 

สร้างสรรค์หลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
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แผนที่  โรงแรม จสัมิน ซิตี ้ (ซอยสขุมุวิท 23)  
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Registration Form 
บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั  44  ซอยรามคําแหง 43/1  ถนนรามคําแหง 

 แขวงหวัหมาก  เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ 10240 Tel: 0-2318-6891  Fax: 0-2318-9427 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี 3031759626 

*  ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน, ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพมิพ์) 

ข้อมูลเพ่ือใช้ออกใบกาํกับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ/ใบกํากบัภาษีท่ีทา่นจะได้รับ) 

ช่ือท่ีให้ระบใุนใบกํากบัภาษี : ______________________________________________ ตามช่ือบริษัทด้านบน 

ท่ีอยูท่ี่ให้ระบใุนใบกํากบัภาษี :  _______________________________________________________________    

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

การชาํระเงนิค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและสํารองท่ีนัง่ได้ท่ี 0-2318-6891 ต่อ 105 หรือ 109 

วธีิการชาํระเงนิ 

 โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั  

ธนาคารธนชาต    สาขารัชดาภิเษก     บญัชีออมทรัพย์เลขท่ี 260-2-15492-2  โอนวนัท่ี _________________ 

 ถือเช็คจ่ายหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั 

 จ่ายเงินสดหน้างาน 

หากข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com  หรือ Fax มาพร้อมกับ 

สาํเนาการโอนเงนิที่ 0-2318-9427 *                            

 *โปรดนําหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่ายมาย่ืนในวันสัมมนา 
 บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการสํารองท่ีนัง่ให้แก่ผู้สง่เอกสารลงทะเบียนครบถ้วนและชําระเงินแล้วเทา่นัน้ 
 เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งยืนยนัการลงทะเบียนของทา่นอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร 
 ในกรณีท่ีทา่นสํารองท่ีนัง่ไว้แล้วแตไ่มส่ามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอยา่งน้อย 10 วนั 
  หากไม่แจ้งตามกาํหนด ท่านจะต้องชาํระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจาํนวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน  

หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา__________________________________________________วันสัมมนา_________________ 

ช่ือ-นามสกลุ  (ภาษาไทย) ________________________________________________________________________ 

 (ภาษาองักฤษ) ______________________________________________________________________ 

บริษัท  (ภาษาไทย)_________________________________________________________________________ 

 (ภาษาองักฤษ)______________________________________________________________________ 

ตําแหน่งงาน: _____________________________________แผนก/ฝ่าย: _____________________________________ 

 เบอร์โทรศพัท์ท่ีทํางาน: ___________________ตอ่____________เบอร์โทรศพัท์มือถือ:__________________________ 

Fax: _________________________________  E-mail: _________________________________________          ____ 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR)_______________________________เบอร์โทรศพัท์_____________________ตอ่__________ 


