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Course: 
Key Performance Indicator & Balanced Scorecard 
เคร่ืองมือวดัความสําเร็จของนกับริหาร 
 

Duration: 1 Day (9:00 – 16:00) 
 

หลักการและเหตุผล: 
องค์กรในปัจจบุนัแทบจะทกุองค์กรนิยมวดัความสําเร็จขององค์กรด้วยตวัชีว้ดัท่ีเรียกว่า KPI กนัทัง้สิน้ ซึ่งตวัชีว้ดัดงักล่าวเม่ือ
บรรลุผลแล้วจะต้องสะท้อนความสําเร็จขององค์กรได้จริง และในการบริหารงานองค์กรต้องสามารถจัดการและบริหาร
ความสมัพนัธ์ของตวัชีว้ดัต่างๆท่ีมีให้มีความสมัพนัธ์กนัตามกลยทุธ์ท่ีองค์กรได้กําหนดไว้ ถ้าองค์กรไม่เข้าใจวิธีการสร้าง KPI 
และการบริหารความสมัพนัธ์ของตวัชีว้ดัต่างๆ ได้ตาม BSC แล้ว องค์กรนัน้ก็จะไม่สามารถสะท้อนและบริหารความสําเร็จของ
องค์กรได้อยา่งยัง่ยืน 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับ: 

 เพ่ือให้เข้าใจในหลกัการของการนําดชันีชีว้ดัความสําเร็จ (KPI) กบัมมุมองทัง้ 4 ด้านของ Balanced Scorecard มาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารผลงานทัง้ในระดบัองค์กร หน่วยงาน และบคุคล 

 เรียนรู้ขัน้ตอนการกําหนด BSC & KPI’s ให้สามารถวดัผลได้จริงอยา่งเป็นรูปธรรม  

 สามารถเช่ือมโยงดชันีชีว้ดัความสําเร็จขององค์กรให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ  กลยทุธ์ และเป้าหมายขององค์กร  

 สามารถนําเอาดชันีชีวดัตา่งๆมาสูก่ารปฏิบติั โดยกําหนดเป็นแผนปฏิบติังานของหน่วยงาน (Action Plan) 
 

หัวข้อการฝึกอบรม : ใช้เทคนิค การบรรยาย ฝึกปฏิบัต ิและ Workshop 

 แนวคิด และหลกัการของ Balanced Scorecard และ KPI’s  

- มมุมองทัง้ 4 ด้าน ของ Balanced Scorecard ความสมัพนัธ์กบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ แผนกลยทุธ์ ค่านิยม และ
เป้าหมายขององค์กร 

- ตวัชีว้ดั คืออะไร ความสําคญั และประโยชน์ ช่วยให้การทํางานมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลอยา่งไร 

- ชนิดของตวัชีว้ดั ใช้ให้เหมาะสมกบังานแตล่ะประเภท 

 ขัน้ตอนในการสร้าง KPI ระดบัองค์กร หน่วยงาน และบคุคล ให้เป็นในทิศทางเดียวกนั 

- การกําหนด CSF (Critical Success Factor) หรือ KSF (Key Success Factors) 

- การกําหนดผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholders) 

- การกําหนด Strategy Map ตามกรอบ Balanced Scorecard 

- การสร้างตวัชีว้ดัผลการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators : KPI’s) 

- การจดัทําแผนปฏิบติัการ (Action Plan) 

- การติดตามวดัผลงาน (Output ) และผลลพัธ์ (Outcome)  

- การพฒันาผลการดําเนินงานงานอยา่งตอ่เน่ือง ตามหลกัการวงจรเดมมิ่ง (Plan-Do-Check-Act : PDCA) 
 

 ปัญหา อปุสรรค และข้อควรระวงัของการนําเอา Balanced Scorecard และ KPI’s มาใช้ในองค์กร 
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เหมาะสาํหรับ: 
 ผู้บริหารระดบัสงู หวัหน้าแผนก/ฝ่าย รวมทัง้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการพฒันาองค์กร 
 
วทิยากร: 
วทิยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตันเน็ตเวร์ิค จาํกัด  
การศกึษา  
ปริญญาโท  วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาจิตวิทยาอตุสาหกรรมมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ประสบการณ์ทาํงาน   

 หวัหน้าแผนกสํานกังาน  บริษัท RS. Promotion จํากดั (มหาชน) 

 ผู้ช่วยหวัหน้าสว่นฝึกอบรมพนกังาน  บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากดั 

 ผู้ เช่ียวชาญ และผู้บริหารโครงการด้านพฒันาทรัพยากรมนษุย์ บริษัท ไทยฟจิูซีร็อกซ์ จํากดั 
 
วันและเวลาในการจัดงานสัมมนา 

วนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2555 เวลา   09.00 -16.00 น. ณ โรงแรม จสัมิน ซิตี ้  (ซอยสขุมุวิท 23)   
(สถานที่อาจมีการเปล่ียนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 

 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

ราคา 4,800 บาท   (ราคานีย้งัไมร่วมภาษีมลูคา่เพิ่ม 7%)  
 

 
ค่าฝึกอบรม สามารถหักค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 
 (พระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

สร้างสรรค์หลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
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แผนที่  โรงแรม จสัมิน ซิตี ้ (ซอยสขุมุวิท 23)  
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Registration Form 
บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั  44  ซอยรามคําแหง 43/1  ถนนรามคําแหง 

 แขวงหวัหมาก  เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ 10240 Tel: 0-2318-6891  Fax: 0-2318-9427 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี 3031759626 

*  ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน, ภาษาไทย: ตัวบรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตัวพมิพ์) 

ข้อมูลเพ่ือใช้ออกใบกาํกับภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ/ใบกํากบัภาษีท่ีทา่นจะได้รับ) 

ช่ือท่ีให้ระบใุนใบกํากบัภาษี : ______________________________________________ ตามช่ือบริษัทด้านบน 

ท่ีอยูท่ี่ให้ระบใุนใบกํากบัภาษี :  _______________________________________________________________    

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

การชาํระเงนิค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอียดและสํารองท่ีนัง่ได้ท่ี 0-2318-6891 ต่อ 105  หรือ 109 

วธีิการชาํระเงนิ 

 โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั  

ธนาคารธนชาต    สาขารัชดาภิเษก     บญัชีออมทรัพย์เลขท่ี 260-2-15492-2  โอนวนัท่ี _________________ 

 ถือเช็คจ่ายหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั 

 จ่ายเงินสดหน้างาน 

หากข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com  หรือ Fax มาพร้อมกับ 

สาํเนาการโอนเงนิที่ 0-2318-9427 *                            

 *โปรดนําหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่ายมาย่ืนในวันสัมมนา 
 บริษัทฯ ขอสงวนสทิธ์ิในการสํารองท่ีนัง่ให้แก่ผู้สง่เอกสารลงทะเบียนครบถ้วนและชําระเงินแล้วเทา่นัน้ 
 เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งยืนยนัการลงทะเบียนของทา่นอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร 
 ในกรณีท่ีทา่นสํารองท่ีนัง่ไว้แล้วแตไ่มส่ามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอยา่งน้อย 10 วนั 
  หากไม่แจ้งตามกาํหนด ท่านจะต้องชาํระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจาํนวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน  
 

หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา__________________________________________________วันสัมมนา_________________ 

ช่ือ-นามสกลุ  (ภาษาไทย) ________________________________________________________________________ 

 (ภาษาองักฤษ) ______________________________________________________________________ 

บริษัท  (ภาษาไทย)_________________________________________________________________________ 

 (ภาษาองักฤษ)______________________________________________________________________ 

ตําแหน่งงาน: _____________________________________แผนก/ฝ่าย: _____________________________________ 

 เบอร์โทรศพัท์ท่ีทํางาน: ___________________ตอ่____________เบอร์โทรศพัท์มือถือ:__________________________ 

Fax: _________________________________  E-mail: _________________________________________          ____ 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR)_______________________________เบอร์โทรศพัท์_____________________ตอ่__________ 


