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Course: 
CRM through CEM in Action 
การจดัการความสมัพนัธ์และประสบการณ์ลูกคา้ในสถานการณ์จริง 

 
Duration: 1 day (9:00 – 16:00) 
 
หลักการและเหตุผล  
ในภาวะเศรษฐกิจปัจจบุนั ลกูค้ามีตวัเลือกในด้านของผลิตภณัฑ์และบริการเพ่ิมขึน้อย่างมาก ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในเร่ืองของการตดัสินใจซือ้สินค้าและบริการ เป็นเหตใุห้องค์กรต้องพฒันาศกัยภาพกลยทุธ์และความสามารถของทีม
บุคลากรให้มากขึน้ เพ่ือรักษาลูกค้าเก่าและสร้างความจงรักภักดี มิให้ลูกค้าเปลี่ยนใจไปเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของ
คู่แข่ง นอกจากนัน้ยงัต้องแสวงหาลูกค้าใหม่ไปพร้อมๆ กัน เพ่ือเพิ่มความแข็งแกร่งให้กบัองค์กร ดงันัน้หากสามารถยกระดบั
ความสามารถในการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้า (CRM) รวมทัง้การจดัการประสบการณ์ลกูค้า (CEM) ได้ตลอดเวลาและใน
ทุกๆ ครัง้ท่ีลูกค้าเข้ามาสมัผสัองค์กรได้มากขึน้เท่าใด ก็จะสามารถสร้าง ขยายฐาน และรักษาลูกค้าไว้กับองค์กรได้มากขึน้
เท่านัน้  
 
หวัข้อการบรรยาย 

 แนวคิดการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ในสภาวะการแขง่ขนัสงู  

 หลกัการสร้างความพงึพอใจให้ลกูค้าด้วยการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM)  

 การสร้างความสมัพนัธ์แบบครบวงจร (IRM)  

 วิธีการสร้างความประทบัใจ สร้างสมัพนัธภาพท่ีดี และสร้างความภกัดีกบัลกูค้า  

 หลกั 3 P’S เพ่ือประสิทธิผลของโปรแกรม CRM  

 การออกแบบกลยทุธ์การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ให้ประสบความสําเร็จ  

 กลยทุธ์การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM) สู่กลยทุธ์การจดัการประสบการณ์ลกูค้า (CEM)  

 แนวคิดการจดัการประสบการณ์ของลกูค้า (CEM)  

 เทคนิคการหาลกูค้าใหม่ และรักษาลกูค้าเก่าด้วย CRM และ CEM  

 แนวคดิการขายเชิงรุก เพ่ือสร้างประสบการณ์ ความรู้สกึท่ีดีกบัลกูค้า  

 กลยทุธ์การสื่อสารทางการตลาด เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี ตอ่ลกูค้า  

 ดชันีชีว้ดัความพงึพอใจของลกูค้า (CSI: CUSTOMER SERVICE INDICATOR)  

 กรณีศกึษา  

 ถาม - ตอบ  
 
เหมาะสาํหรับ:  

 เจ้าของธุรกิจ, ผู้บริหาร และหวัหน้าสายงานการขายหรือการตลาดท่ีเก่ียวข้องกบัการขาย, พนกังานขาย, นกัการตลาดท่ี
เก่ียวข้องกบัการขาย และบคุคลทัว่ไปท่ีสนใจพฒันาทกัษะด้านการขายของตนเองให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 
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วทิยากร: 
วทิยากรผู้ทรงคุณวุฒจิาก บริษัท บอสตนัเน็ตเวร์ิค จาํกัด การศึกษา 

 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) M.B.A. (Marketing) คณะบริหารธุรกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

 นิเทศศาสตรบณัฑิต (การโฆษณา) B.A. Communication Arts (Advertising) คณะนิเทศศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ประสบการณ์ทาํงาน 

 รองผู้ อํานวยการศนูย์พฒันาการค้า - การลงทนุแผนใหม่ (ITDC)  

 ท่ีปรึกษา บจก. นาโนเซิร์ช (บริษัทด้านวิจยัการตลาด ท่ีมีผลงานแพร่หลายในหนงัสือพิมพ์ธุรกิจ) 

 ท่ีปรึกษา บจก. ดรีมเบส อินเตอร์แอ็คทีฟ (บริษัทท่ีปรึกษาด้าน On-line Marketing, CRM, Database Marketing) 

 อาจารย์พิเศษในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐและเอกชน คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย  (ด้านการขาย 
การตลาด การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์) 

 
วันและเวลาในการจัดงานสัมมนา 

วนัท่ี  10  พฤษภาคม  2555  เวลา  09.00 -1 6.30 น.  
 (สถานที่อาจมีการเปล่ียนแปลงกรุณาตดิต่อเจ้าหน้าที่ประสานงาน) 
 
ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมงานสัมมนา  

ราคา 4,800 บาท   (ราคานีย้งัไม่รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม 7%)  
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ 200%ของค่าใช้จ่ายจริง 
 (พระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 437 ใช้ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2548 เป็นต้นไป) 

 

สร้างสรรค์หลักสูตรสัมมนาคุณภาพเย่ียมโดย 
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แผนท่ี  โรงแรม จสัมิน ซิตี ้ (ซอยสขุมุวิท 23)  
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Registration Form 
บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั  44  ซอยรามคําแหง 43/1  ถนนรามคําแหง 

 แขวงหวัหมาก  เขตบางกะปิ  กรุงเทพฯ 10240 Tel: 0-2318-6891  Fax: 0-2318-9427 
                               เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี 3031759626  

*  ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา :(โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วนและชดัเจน, ภาษาไทย: ตวับรรจง, ภาษาอังกฤษ: ตวัพมิพ์) 

ข้อมูลเพื่อใช้ออกใบกาํกบัภาษี :โปรดตรวจสอบความชดัเจนครบถ้วน เพ่ือความถกูต้องของใบเสร็จ/ใบกํากบัภาษีที่ทา่นจะได้รับ) 

ช่ือท่ีให้ระบใุนใบกํากบัภาษี : ______________________________________________ ตามช่ือบริษัทด้านบน 

ท่ีอยู่ท่ีให้ระบใุนใบกํากบัภาษี :  _______________________________________________________________    

_________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________ 

การชาํระเงนิค่าสัมมนา : สามารถสอบถามรายละเอยีดและสํารองท่ีนัง่ได้ท่ี 0-2318-6891 ต่อ 105  หรือ 109 

วธีิการชาํระเงนิ 

 โอนเงินเข้าบญัชี บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั  

ธนาคารธนชาต    สาขารัชดาภิเษก     บญัชีออมทรัพย์เลขท่ี 260-2-15492-2  โอนวนัท่ี _________________ 

 ถือเช็คจ่ายหน้างานในนาม บริษัท บอสตนัเน็ตเวิร์ค จํากดั 

 จ่ายเงินสดหน้างาน 

หากข้อมูลครบถ้วนแล้ว กรุณาส่งกลับมาที่ Email: seminar@bostonnetwork.com  หรือ Fax มาพร้อมกับ 

สาํเนาการโอนเงนิที่ 0-2318-9427 *                            

 *โปรดนําหนังสือรับรองภาษีหัก ณ ที่จ่ายมาย่ืนในวันสัมมนา 
 บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิในการสํารองท่ีนัง่ให้แก่ผู้ส่งเอกสารลงทะเบียนครบถ้วนและชําระเงินแล้วเท่านัน้ 
 เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งยืนยนัการลงทะเบยีนของท่านอีกครัง้หลงัจากได้รับเอกสาร 
 ในกรณีท่ีท่านสํารองท่ีนัง่ไว้แล้วแตไ่ม่สามารถเข้าร่วมการสมัมนาได้   กรุณาแจ้งลว่งหน้าก่อนวนังานอย่างน้อย 10 วนั 
  หากไม่แจ้งตามกาํหนด ท่านจะต้องชาํระค่าธรรมเนียมเอกสารเป็นจาํนวน 50% ของอัตราค่าลงทะเบียน  

หลักสูตรที่ร่วมสัมมนา__________________________________________________วันสัมมนา_________________ 

ช่ือ-นามสกลุ  (ภาษาไทย) ________________________________________________________________________ 

 (ภาษาองักฤษ) ______________________________________________________________________ 

บริษัท  (ภาษาไทย)_________________________________________________________________________ 

 (ภาษาองักฤษ)______________________________________________________________________ 

ตําแหน่งงาน: _____________________________________แผนก/ฝ่าย: _____________________________________ 

 เบอร์โทรศพัท์ท่ีทํางาน: ___________________ตอ่____________เบอร์โทรศพัท์มือถือ:__________________________ 

Fax: _________________________________  E-mail: _________________________________________          ____ 

ช่ือผู้ประสานงาน (HR)_______________________________เบอร์โทรศพัท์_____________________ตอ่__________ 


